
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
東日本大震災の津波で生徒たちの養殖施設はすべて流されましたが、 
翌2012年には取り組みを再開。 
 ファミリーマートは生徒の皆さんの販売再開に際して震災後の復興の一助 
になればと完売を一緒に目指すこととし、「販売・接客の授業」を以後、毎年 
継続実施しています。  
販売接客には地元の社員だけでなく、最寄りの店舗からも店長・スタッフ 
3名が参加し、総勢10名の体制でOJT実習を行いました。 
「ファミリーマート大船渡中央通り店」新沼店長と 角掛マネジャーは昨年に 
続き2回目の参加です。今年はスタッフの岡崎さんも加わり、サポート体制 
万全です。 
 

  
 
 
 
 

コンビニのビジネスモデルやファミリーマートの説明に続いていよいよ販売接客の授業へ。  
 販売の際のポイントを一緒に考えます。 
陳列方法や、演出についての説明は、いつも使っているコンビニの店舗を想像しながら生徒 
の皆さんは納得をしてくれたようです。 続いて、POPづくりの実習です。  

 

岩手県大船渡市立末崎中学校でファミリーマートが 
「わかめの販売・接客授業」の特別授業を実施しました！ 

 
（2019年9月25日） 

   地場産業わかめ養殖を地元のファミリーマートも応援 

 東日本大震災から8年半が過ぎ、岩手県大船渡市も復興商店 
街が賑わいをみせ、日常を取り戻しつつあります。 大船渡市末崎 
町にある大船渡市立末崎中学校は、養殖わかめの発祥の地であ 
る末崎ならではの地場産業を生徒たちに理解してもらうために、 
末崎中独自の取組みとして総合的な学習の時間でわかめの養殖 
を毎年実施しています。 
ファミリーマートでは育てたわかめを生徒たちが販売するためのお手 
伝いを毎年行っています。 
 
 

 
 
 

   今年で８回目 ファミリーマートによる接客授業  
まずは売場づくりを学びます。POPづくりにも挑戦！  

中学生らしく笑顔を忘れないことと佐藤所長 

POPづくりの名人、 
角掛マネジャーの、 
飛び出すわかめの 
立体POP 
 



 
 二人ペアでの声掛け、袋詰めの接客の実践練習では、声出し、 
笑顔の作り方で学んだことをしっかりと活かし、まずは清潔な身だしなみ 
を確認、そして「私たちが育てたおいしいふれあいわかめはいかがでしょうか？」 
の声出しの練習です。  
大船渡中央通り店新沼店長と角掛さんが声掛けのお手本をまずは示してく 
れました。 生徒の皆さんも初めは恥ずかしがっていましたが、元気な声掛けが 
できるようになりました。  
 その後、袋詰めや実際の接客のペア発表を行い、10月3日の販売実習に向けて 
の準備が整いました。  
「販売ではお客さまに気持ちを伝えることが大切です！実習頑張って下さい！ 
」と生徒の皆さんへエールを送り、授業は終了しました。 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

何かみんな忘れてないかな？ そう、笑顔が一番大切。もう一度ほほをほぐしてみよう！ 

    

 
接客のポイントはなんといっても笑顔！  
「ファミチキ！」と唱えると、みんなが笑顔に！  

10月3日のわかめの販売実習@盛岡駅 
７５０袋を２２名全員の声を合わせて完売めざします！ 

接客のお手本をファミリーマート 
大船渡中央通り店の新沼店長と 
角掛マネジャーが示します 



    ８回目の販売実習授業を終えて 

地域の伝統であるわかめの養殖を地場産業として生徒たちに理解しても
らうことを目的に当校ではわかめの養殖を授業として行い18年目になりま
す。 机上の学習だけでなく、漁業関係の方々、ファミリーマートの社員の
方から近くのお店の方まで、たくさんの方とかかわりながらこの授業は大人
を相手にするコミュニケーションの実践でもあると考えています。ボランティア
でご協力をいただきとても感謝しています。 当校でも家族が漁業にかかわ
る家庭は1/3にも満たない数になってきました。だからこそ地場産業を理
解するこの授業は意義あるものと考えます。 販売実習も頑張ります！ 
これからも授業をよろしくお願いします  

盛岡県大船渡市立末崎中学校  
多田喜夫校長先生  

末崎中学校の授業には3回目の 
参加になります。生徒の数が年々 
減っているのは残念ですが、今年は 
22名と昨年より10名少なかった 
にも関わらず、生徒の皆さんが元気 
に声を出してくれて、活気ある接客 
の実習ができました。  
何よりも笑顔を忘れずに、中学生 
らしく、自信をもって育てたわかめを 
完売してもらえればと思います。  
 
ファミリーマート東北リージョン 
奥州営業所長 佐藤 昌秀  
！  

末崎中学校の授業には昨年に続い
て２回目の参加です。店を新たに、 
今年７月に大船渡中央通り店とし
て少しだけ移動して営業を始めました。
地域の中学生の皆さんが取り組んで
いるわかめの養殖と販売に、接客・
POPづくりを通じて応援できたこと、と
てもいい経験になりました。 私のお
店についてもっと知りたいといってくれて
いたこともうれしかったですね。 
        
ファミリーマート大船渡中央通り店  
新沼 大店長  
 

今回の授業で講師を勤めたファミリーマート大船渡中央通り店店長を
はじめスタッフと奥州営業所からのスーパーバイザー  

ファミリーマートはこれからも加盟店の皆さまとともに地域のお客さまから愛さ
れるお店づくりに取り組み、地域社会の発展に寄与してまいります。 


