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FM-ID，アプリ「ファミペイ」の利用における個人情報の取扱いについて 

 

FM-ID 会員サービスの提供事業者である株式会社ファミリーマート（以下「当社」といい

ますは、ファミリーマート ID（以下「FM-ID」といいます）会員、およびアプリ「ファミ

ペイ」（以下「FM アプリ」といいます）利用者（以下「会員等」といいます）の個人情報

を以下の定めに従い取扱います。以下の定めにご同意いただくことが FM-ID の入会、およ

び FMアプリの利用の条件となります。 

 

■FM-ID および FM アプリの利用にあたり、当社以外の事業者が提供するサービス（以下

「外部サービス」といいます）を利用することが必要となる場合、および FM-ID を利用し

て外部サービスを利用する場合には、別途当該事業者のプライバシーポリシーを確認およ

び同意したうえで FM-IDおよび FMアプリをご利用ください。 

 

 

1. 当社は、個人情報の取扱いについて、法令、国が定める指針その他の規範を遵守しま

す。 

 

2. 当社は、以下の個人情報・利用者情報を取得、保有します。 

(1) FM-ID入会の申込時および変更届出時にお届けいただいた携帯電話番号、パスワ

ード、性別、生年月日、郵便番号などの情報 

(2) FM-IDおよび FMアプリの利用に関するサービス利用履歴、購買履歴、クーポン利

用日時や利用回数（クーポンログ）、他者に送る際の送り主様 ID・受取人様 ID

などの情報 

(3) チャージおよび決済に関する情報 

✔ FM-ID を利用する電子マネー「FamiPay」、「回数券」、「FamiPay ボーナ

ス」については当社の関連会社 株式会社ファミマデジタルワンが運営事業

者となります。 

✔ チャージおよび決済結果、クレジットカード利用金額、利用したファミリー

マート店、回数券情報（種類・価格・利用履歴・購入店舗、他者に送る際の

送り主様 ID・受取人様 ID）などの情報は株式会社ファミマデジタルワンが

取得し、当社は同社との共同利用により当該情報の提供を受けます。 

✔ なお、チャージおよびお支払いのために利用されるクレジットカード情報

は、決済代行事業者が取得し、当社では非保持・非通過となるよう実装して

います。 

(4) FM-ID を使用して EC サイトで商品・サービス等をご注文された場合に EC 事業者

より提供を受け当社が取得する情報 

1 ご購入された商品の内容、依頼主様の氏名・住所・電話番号・メールアドレ

スに関する情報が含まれます。 

(5) FM-IDを使用したファミリーマート店での商品購入などに関する情報 

1 ファミリーマート店での商品購入などに関する商品の種類、代金、回数、店

舗名などの情報が含まれます。 

(6) ポイントサービスに関連する情報 

1 FM-ID と連携し、ポイントが付与または利用される取引に関する FM-ID、ポ

イント数、購買履歴などの情報が含まれます。 

(7) キャンペーン応募等により当社が取得する情報 

1 当社が主催または提携先企業と協賛するキャンペーンへの応募などの会員等

サービスの利用、アンケート調査、モニタリング調査によって得られた顧客

満足度、消費行動などの情報が含まれます。 

https://famidigi.jp/
https://famidigi.jp/
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2 キャンペーン応募にあたっては、賞品の発送等のために別途取得する応募者

様の氏名・住所・電話番号などの情報も含まれます。 

3 その他、「ビンゴ」「スタンプ」「ゲーム」「電子レシート」などのアプリ

ケーションサービスを利用された場合の FM-ID 利用履歴、サービスの利用に

あたって会員等が登録した情報が含まれます。 

(8) お問い合わせ情報 

1 当社のカスタマーセンターへのお問合せに際して当社が取得する音声情報や

メール等の記録が含まれます。 

(9) 上記以外に FM-IDおよび FMアプリのご利用において当社が自動的に取得する情

報 

1 端末の位置情報（国、地域、都市、利用店舗など）、アプリ利用情報（リフ

ァラ、利用日時、利用回数など） 

2 インターネット関連サービス事業者が提供する情報収集ツールを通じて取得

する端末情報、アプリユーザーID、FM-ID および FM アプリの利用履歴情報

(利用履歴)  

3 インターネット関連サービス事業者が提供する情報収集ツールを通じて取得

するアプリ異常終了時の端末情報、アプリユーザーID、障害解析用ログ 

4 端末情報（OS,バージョン、メーカ、機種など）、ネットワーク情報（IP ア

ドレス、プロバイダなど）、端末識別子、端末の広告 ID、FM-ID および FM

アプリの起動時間や起動回数など（動作ログ） 

なお、通信に関する情報は、当社が取得するものではなく、通信サービス提供事

業者が管理するものとなります。 

 

3. 個人情報は、以下の目的の遂行に必要な範囲でのみ利用します。 

(1) FM-ID 入会の審査、会員等の認証、与信判断、FM-ID および FM アプリを利用した

サービスの運用、販売管理、会員等サービスの提供のため 

(2) 商品・サービスのご案内を行うため 

(3) 顧客満足度、消費行動などに関してアンケート調査、モニタリング調査（これら

に伴う各種プレゼントの提供を含む）などを行うため 

(4) 市場調査、商品開発を行うため 

(5) FM-ID および FM アプリサービスの維持・保護（不正行為等の防止および対応を行

うことを含む）・改善のため 

(6) 会員等に広告を送付または表示等するため（これらに伴う各種プレゼントの提供

を含む） 

(7) また、2.(9)に記載の①から④の情報については、以下の目的の遂行に必要な範

囲でのみ利用します。 

1 店舗検索機能提供、商品やサービスの品質向上、新規サービス開発、マーケ

ティング利用のため 

2 プッシュ通知やログイン制御、広告配信、新規開発、FM アプリが提供する機

能の改善、新機能開発、当社が実施するキャンペーンや割引、引換等のクー

ポン券を利用者様のニーズに合わせご案内や改善を行う、FM アプリの調査や

分析のため 

 

4. 当社が取得する個人情報は、以下の範囲で保護措置を講じた上で共同利用いたしま

す。 

(1) 共同して利用する者の範囲 

株式会社ファミマデジタルワン、ポケットカード株式会社、伊藤忠商事株式

会社 

https://famidigi.jp/
https://www.pocketcard.co.jp/
https://www.itochu.co.jp/ja/
https://www.itochu.co.jp/ja/
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(2) 共同して利用する者の利用目的 

3.に記述の通り 

 

(3) 当該個人情報の管理について責任を有する者 

株式会社ファミリーマート 

個人情報統括管理責任者（連絡先は 14.記載の窓口と同じ） 

 

5. 会員が FM-IDを使用して外部サービスを利用された場合、FM-IDにより管理をさせて

いただく目的で、2.(1)の個人情報およびご利用状況を、保護措置を講じたうえでデ

ータ送信の方法により外部サービス提供事業者に提供します。 

 

会員が上記の提供を承認しない場合は、FM-IDを使用した外部サービスのご利用が出

来ないことを、ご了解いただきます。 

 

6. 当社は、取得した会員等の個人情報について、特定の個人を識別することができない

態様に変え、以下の利用目的のために、以下に記載する提供先に対して当該情報を提

供します。 

(1) 利用目的：市場分析・マーケティング／広告配信 

※提供先での利用目的もこの範囲に限定しています。 

(2) 提供先：当社に対して市場分析・マーケティングの委託をした提携先企業／広告

配信事業者 

なお、提供する情報に住所、氏名、メールアドレス等特定の個人が識別されるよ

うな情報は含まれません。 

提供先はこちら 

[停止方法について]        

上記提供先への情報提供を希望しない場合、FMアプリ内のマイページ「お問い合

わせ」からいつでも停止の手続きを行うことができます。 

 

7. 当社は、5.6に示す場合および以下の場合を除き、会員等の同意を得ないで、個人情

報の第三者提供はいたしません。 

(1)法令に基づく場合。 

(2)人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、会員等の同

意を得ることが困難であるとき。 

(3)公衆衛生の向上または児童の健全な育成のために特に必要がある場合であって、

会員等の同意を得ることが困難であるとき。 

(4)国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を

遂行することに対して協力する必要がある場合であって、会員等の同意を得ることに

よって当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

 

 

8. 当社及び 4.(1)に記載した３社は、個人情報の漏えい、滅失またはき損を防止するた

め、一般に信頼性が高いと認められている組織的、人的、物理的、技術的安全管理措

置を講じ、個人情報を取扱う従業者に対し、必要かつ適切な監督を行います。ただ

し、個人情報の漏えい、滅失またはき損を防止する絶対的手段はなく、これらの措置

を講じた上でも、個人情報の漏えい、滅失またはき損の危険もあり得ることをご了解

いただきます。 

 

9. 当社及び 4.(1)に記載した３社は、2.の個人情報の取得および 3.の利用目的において

https://famipay.family.co.jp/w/provider_list.html
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業務を委託する場合（再委託を含みます。）は、保護措置を講じた上で、委託先に対

し委託業務の遂行に必要な範囲で会員等の個人情報の取扱いを委託します。 

 

10. FM-ID への入会をお断りした入会申込者の 2.(1)の個人情報は、お問い合わせへの対

応などのため、入会をお断りした理由の如何を問わず一定期間利用されます。 

 

11. 会員等が退会、会員等の地位の喪失その他の事由により会員等でなくなった場合であ

っても、2.(9)の①を除く個人情報は、お問い合わせへの対応などのため、会員等で

なくなった理由の如何を問わず一定期間利用されます。 
 

12. 会員等の利便性向上、サービス等改善のため、FM-ID，アプリ「ファミペイ」の利用

におけるウェブサイトの閲覧状況の統計的な把握ができるよう Cookie(クッキー)を利

用しています。 

(1) 会員等が、同じサイトに再度アクセスすると、会員等のコンピュータ等に保存さ

れた Cookie(クッキー)情報によって、会員等がお使いのブラウザがサイトに認識

され、会員等ごとにウェブサイトや広告の表示を変えるなどの処理を行うことが

できます。会員等がブラウザの設定で Cookie(クッキー)の情報の送受信を許可し

ている場合、当社は、会員等のブラウザから Cookie(クッキー)の情報を取得する

ことができます。なお、Cookie(クッキー)に保存されている情報のみでは、会員

等個人を特定することはできません。 

(2) 会員等は、ブラウザ上で、Cookie(クッキー)の送受信に関する設定を「すべての

Cookie(クッキー)を許可する」「すべての Cookie(クッキー)を拒否する」

「Cookie(クッキー)を受信したら利用者に通知する」などから選択できます。こ

のような Cookie(クッキー)の送受信に関する設定や、すでに取得した Cookie(ク

ッキー)の削除方法はブラウザによって異なりますので、お使いのブラウザの

「ヘルプ」メニューでご確認ください。ただし、すべての Cookie(クッキー)を拒

否する設定を選ぶと、一部のアプリケーションサービスが利用できなくなる場合

がありますのであらかじめご了承ください。 

※Cookie(クッキー)とは、ページを閲覧したときに、会員等のコンピュータ(ブ

ラウザ)と当社との間で送受信したサイト閲覧履歴や、FM-IDの発行やアプリケー

ションサービス等の利用に際してご提供いただいた情報のうち年齢や性別、居住

地域など個人が特定できない統計的な情報（組み合わせることによっても個人が

特定できないものに限られます。） などを、会員等のコンピュータにデータと

して保存しておく仕組みです 

 

13. 当社の個人情報保護方針の最新のものは、下記のリンクよりご確認ください。当社の

個人情報保護方針と本プライバシーポリシーの内容が異なる場合、本プライバシーポ

リシーの内容が優先するものとします。 

■株式会社ファミリーマート 個人情報保護方針 

https://www.family.co.jp/other/privacy_policy.html 

 

14. 会員等は、当社が保有する自身の個人情報について、利用目的の通知の求め、または

開示の請求をすることができます。またその結果、必要な場合は訂正、追加、削除、

利用・提供の停止、消去、および苦情・相談を申し出ることができます。 

当社では、これらを受け付けた場合において、会員等ご本人からの請求であることを

確認したうえ、これら請求に応じる必要があると判断した場合は、適切かつ迅速に対

応させていただきます。また、そのための窓口を以下のとおり開設しています。 

 

https://www.family.co.jp/other/privacy_policy.html
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■株式会社ファミリーマート お客様相談室 

TEL : 0120-079-188 

受付時間 : 9:00～17:00(土日祝日を除く) 

※年末年始については、ファミリーマート公式ホームページをご確認下さい。 

 

15. 本プライバシーポリシーは変更されることがあります。 

最新版のプライバシーポリシーは以下のホームページをご確認下さい。 

https://www.family.co.jp/other/privacy_policy.html 

(1) 本アプリのバージョンアップに伴って、利用者情報の取得項目の変更や追加、利

用目的の変更、第三者提供等について変更がある場合には、ダウンロード前に通

知し、重要なものについてはインストール前もしくはインストール時にあらため

て同意を取得させていただきます。 

(2) その他、利用者情報の取得項目の変更や追加、利用目的の変更、第三者提供等に

ついて変更がある場合にはプッシュ通知機能を通じてお知らせすると同時に、重

要なものについてはあらためて同意を取得させていただきます。 

 

付則；この規定は２０１９年７月１日から実施いたします。 

 

２０２０年１２月２２日 改定 

 

 

■補足 

ポイント連携に関わるご説明 

 

２０１９年１１月２６日より、ファミリーマート店で d ポイント、楽天スーパーポイント

がご利用いただけるようになり、同日よりＦＭアプリ上で所定のお手続きをしていただく

ことで、ＦＭアプリに、d ポイント、楽天スーパーポイント、Ｔポイント（以下「各ポイ

ント」といいます）の各カードの情報を登録いただけるようになりました。 

それに伴い、当社は各ポイントの提供事業者（株式会社ＮＴＴドコモ、楽天ペイメント株

式会社、株式会社Ｔポイント・ジャパン）から、本プライバシーポリシーの２.（６）に

規定する情報を取得・保有いたします。 

各ポイントの提供事業者が当社に提供する情報については、各社の規約をご確認くださ

い。 

 

２０１９年１１月２６日  

https://www.family.co.jp/other/privacy_policy.html
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FamiPay 個人情報の取扱いに関する重要事項 

 

 株式会社ファミマデジタルワン（以下「当社」といいます。）における FamiPay およ

びこれに付帯するサービスに関する個人情報の取扱いについて利用者に同意いただく事項

を以下に記します。 

「FamiPay 個人情報の取扱いに関する重要事項」において使用する用語は特段の定めの

ないかぎり、FamiPay 利用規約における用語と同様の意味とします。 

 

1. 利用者は、FM-ID 登録情報に紐付く FamiPay の利用履歴等 FamiPay 及びこれに付

帯するサービスの利用状況に関する情報およびお問合せに関わる情報（電話の録音等

による音声情報を含む。）（以下「個人情報」といいます。）を、当社が必要な保護

措置を行ったうえで、次の目的および３．③に掲げる目的のために取得、利用するこ

とに同意します。なお、FamiPay の利用履歴等には、残高情報やチャージに関する情

報に加え、FM-ID 登録情報（携帯電話番号、パスワード、性別、生年月日、郵便番号

などの情報）の有効性に関する情報（これらを評価するために外部事業者から提供さ

れる情報を含む ）も含まれます。また、利用者は、登録情報について変更があった場

合には、当社所定の方法により当社に届け出ることを承諾します。 

1 FamiPay およびこれに付帯するサービスの提供のため。 

2 FamiPay その他のサービス・商品を開発するため。 

3 取得した FamiPay の利用履歴等の情報を分析し、信用スコアを算出した上で、

信用関連サービスにおける与信判断（途上与信を含む）および与信後の管理のた

め。 

4 上記①から③に関する営業情報、キャンペーン情報等のお得な情報その他の情報

のご案内のため。（これらに伴う各種プレゼントの提供も含む） 

5 提携した企業から取得した営業情報およびキャンペーン情報等のお得な情報のご

案内のため。 

6 音声情報については、利用者からのお問合せ等の内容および当該お問合せ等に対

する当社の対応を記録し、必要に応じて確認することにより、適切な対応をする

ため。 

2. 当社は、１．に定める目的にかかる業務を第三者に委託する場合、個人情報の保護措

置を講じたうえで、１．により取得した個人情報の取扱いを当該委託先に委託するこ

とがあります。 

3. 利用者は、下記②記載の者（以下「共同利用者」といいます。）が利用者の下記①記

載の個人情報を下記③及び④記載のとおり共同して利用することに同意します。 

1 共同利用する個人情報の項目 

利用者の FM-ID 登録情報に紐付く FamiPay の利用履歴等 FamiPay 及びこれに

付帯するサービスの利用状況に関する情報 

2 共同利用者の範囲 

(1) 株式会社ファミリーマート 

(2) ポケットカード株式会社 

(3) 伊藤忠商事株式会社 

3 共同利用の目的 

     １．①～⑤と同じ 

4 個人情報の管理について責任を有する者 

当社 

4. 当社は、利用者から中止の申し出があった場合は、それ以降の当社および共同利用者

での利用を中止する措置をとります。 

5. 当社は、利用者から、４．に定める中止の申し出をいただいても、本マネーサービス
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の利用をお断りすることや利用無効の手続きをとることはございません。また、中止

の申し出の後、再度情報のご案内を希望される場合は、当社が再開の措置をとります。 

6. 当社は、３.に示す場合および以下の場合を除き、会員等の同意を得ないで、個人情報

の第三者提供はいたしません。なお、クレジットカード情報については当社は非保

持・非通過となる仕組みを採用しておりますので、クレジットカード情報の取扱いに

ついては代行会社のサイト上にてご確認ください。 

1 法令に基づく場合。 

2 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、会員等の同

意を得ることが困難であるとき。 

3 公衆衛生の向上または児童の健全な育成のために特に必要がある場合であって、

会員等の同意を得ることが困難であるとき。 

4 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を

遂行することに対して協力する必要がある場合であって、会員等の同意を得るこ

とによって当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

7. 当社は、利用者が FM-ID の登録に際して、記入項目の全部または一部の記入を希望

されない場合、または「個人情報の取扱いに関する重要事項」に同意されない場合は、

FamiPay その他のサービスの全部または一部の利用をお断りすることがあります。 

8. 当社および共同利用者は、３．により共同利用する個人情報を厳正に管理し、利用者

のプライバシー保護に十分に注意を払うとともに３．③に定める目的以外には利用し

ないものとします。 

9. 利用者は、当社に対して、ご自身に関する個人情報を開示するよう請求できます。ま

た、 万一、当社の登録内容が不正確または誤りであることが判明した場合には、当社

は、速やかに当該登録内容の訂正等（個人情報の削除、追加を含む。）に応じるもの

とします。 

 

 

FamiPay に関する個人情報の開示・訂正等の利用者の個人情報に関するお問合わせ・ご相

談について 

 

＜お問合せ先＞  

ファミペイ・ポイントカードサポートセンター 

０５７０－０９９－８９９（ナビダイヤル） 

０９２－２３５－４５４４ 

（２０２１年１１月１５日版） 
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FamiPay 翌月払いサービス個人情報の取扱いに関する重要事項 

 

株式会社ファミマデジタルワン（以下「当社」といいます。）における翌月払いサービ

スおよびこれに付帯するサービスに関する個人情報の取扱いについて、当社が公表し、利

用者（本マネーサービスの利用者であって、翌月払いサービスの利用を申込む者又は翌月

払いサービスの利用を申し込み当社が承認した者をいい、以下同様とする。）に同意いた

だく事項を以下に記します。 

「FamiPay 翌月払いサービス個人情報の取扱いに関する重要事項」において使用する用

語は特段の定めのないかぎり、FamiPay 翌月払いサービス利用規約における用語と同様の

意味とします。 

 

１. 翌月払いサービスに関して取得・利用する個人情報の利用目的 

利用者は、当社が(１)記載の情報を、必要な保護措置を行ったうえで、(２)記載の目的

のために取得・利用することに同意します。なお、利用者は、登録情報について変更があ

った場合には、 当社所定の方法により当社に届け出ることを承諾します。 

 

(１) 当社が取得・利用する個人情報 

(a) 基本情報・属性情報  

・翌月払いサービスの申込みにあたり利用者が登録した氏名、住所、性別、生年月

日その他の情報 

・FM-ID登録情報 

(b) 取引情報 

・FamiPay利用履歴 

・翌月払いサービスに係る契約日等の情報、利用履歴、利用可能額等翌月払いサー

ビスの利用状況に関する情報 

・翌月払いサービスに係る債務の残高、延滞情報等の翌月払いサービスの支払状況

に関する情報 

・当社における利用者の与信審査の結果その他当該利用者の与信審査に関する情報 

・当社が提供する他サービスの利用状況 

(c) FM-ID登録情報の有効性に関する情報 

・携帯電話番号、パスワード、性別、生年月日、郵便番号などの FM-ID 登録情報の

有効性に関する情報（これらを評価するために外部事業者から提供される情報を含

む ） 

(d) お問合せに関わる情報 

・電話、メール、お問い合わせフォーム等でのお問合せ等により当社が取得した情

報（映像・通話内容を含む） 

(e) 公開情報 

・インターネット、住宅地図、電話帳、官報等不特定多数の者に対して公開されて

いる情報、行政機関、消費者団体、報道機関が公表した事実 

(f) 「犯罪による収益の移転防止に関する法律」に基づく取引時確認のために取得し

た情報 

・申込者等の運転免許証等（運転免許証、運転経歴証明書）、パスポート、住民票

の写し、犯罪収益移転防止法に定められた本人確認書類に記載された事項等 

(g) 個人信用情報機関から提供を受ける情報 

・氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等の記

号番号等本人を特定するための情報等 

・契約の種類、契約日、契約額、貸付額、商品名およびその数量／回数／期間、支

払回数等契約内容に関する情報等 
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・利用残高、割賦残高、年間請求予定額、支払日、完済日、延滞等支払い状況に関

する情報等 

 

(２) 利用目的 

 利用目的 個人情報 
1  信用関連サービスにおける与信判

断（途上与信を含む）および与信

後の管理のため。 

(a)から(g)までの情報 

2  与信基準の構築、検証及び見直し

のため。 

(a) から(f)までの情報 

（（a）から（f）のうち、特定の個人

を識別できる情報を除いた情報） 
3  FamiPay 翌月払いサービスおよびこ

れに付帯するサービスの提供のた

め。 

(a)から(f)までの情報 

4  FamiPay その他のサービス・商品を

開発するため。 

(a)から(d)までの情報 

5  翌月払いサービス及び FamiPay そ

の他のサービス・商品に関する営

業情報、キャンペーン情報等のお

得な情報その他の情報のご案内の

ため。（これらに伴う各種プレゼ

ントの提供も含む） 

(a)から(d)までの情報 

6  提携した企業から取得した営業情

報およびキャンペーン情報等のお

得な情報のご案内のため。 

(a)から(d)までの情報 

7 お問合せ等に対する当社の対応を

記録し、必要に応じて確認するこ

とにより、適切な対応をするた

め。 

(d)の情報 

 

 

２. 個人情報の取扱いの委託 

当社は、１(２)に定める利用目的にかかる業務を第三者に委託する場合、個人情報の保護

措置を講じたうえで、１の個人情報の取扱いを当該委託先に委託することがあります。 

 

３．個人情報の第三者提供 

① 当社は翌月払いサービスに関して取得した債権を、必要に応じて債権譲渡（資産流

動化等の目的で譲渡する場合も含みます。）することがあります。利用者は、当該債

権譲渡に伴い、当社が利用者の氏名、住所等の属性情報、翌月払いサービスに係る債

務の残高、延滞情報等の翌月払いサービスの支払状況に関する情報、その他利用者の

当社に対する翌月払いサービスに係る債務に関する情報（個人信用情報機関から提供

を受けた情報は含みません。）を当該債権譲渡のために必要な範囲内で安全性を確保

した電磁的方法により譲受人に提供し、譲受人において債権管理・回収等の目的のた

めに利用することに同意します。 

② 当社は、個人情報保護法で認められる範囲であることを前提として、３①及び４に

定める場合その他利用者からの同意を取得した場合、２に定める場合、並びに別途共同

利用の公表を行っている場合、及び以下の場合を除き、利用者の同意を得ないで、個人

情報の第三者提供はいたしません。 

(１)法令に基づく場合。 
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(２)人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、利用者の同

意を得ることが困難であるとき。 

(３)公衆衛生の向上または児童の健全な育成のために特に必要がある場合であって、

利用者の同意を得ることが困難であるとき。 

(４)国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を

遂行することに対して協力する必要がある場合であって、利用者の同意を得ることに

よって当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。 

 

４．個人信用情報機関への情報登録等 

① 個人信用情報機関への登録・利用 

当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報の収集お

よび加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの）および当該機関と提携する個

人信用情報機関の提供するシステムにより照会し、利用者の個人情報が登録されてい

る場合には、利用者の支払能力・返済能力の調査のために、当社がそれを利用するこ

とに同意します。 

  

② 登録される情報と期間 

利用者についての、翌月払いサービスに係る契約（以下「本契約」といいます。）に

基づく個人情報、客観的な取引事実等１(g)記載の情報が、当社の加盟する個人信用

情報機関に下表に定める期間登録され、当社が加盟する個人信用情報機関および当該

機関と提携する個人信用情報機関の加盟会員により、利用者の支払能力および返済能

力に関する調査のために利用されることに同意します。 

 

登録される情報の項目 登録期間 

(ⅰ)氏名、生年月日、性別、住所、電話

番号、勤務先、運転免許証等の番号、本

人確認書類の記号番号等の本人情報 

(ⅱ)から(ⅳ)のいずれかが登録されてい

る期間 

(ⅱ)本契約に係る契約の申込みをした事

実 

（主な情報項目：氏名、生年月日、電話

番号等の本人を特定するための情報、支

払期間等の申込み内容に関する情報） 

当社が個人信用情報機関に照会した日か

ら６ヶ月間 

(ⅲ)本契約に係る客観的な取引事実 

（主な情報項目：氏名、生年月日、電話

番号等本人を特定するための情報、契約

日、契約の種類等契約内容に関する情報

及び利用残高、割賦残高、年間請求予定

額、支払日、完済日、延滞等支払い状況

に関する情報） 

契約期間中および契約終了後５年以内 

(ⅳ)債務の支払いを延滞した事実 

（主な情報項目：割賦残高、年間請求予

定額、延滞の有無等延滞支払情報に関

する情報） 

契約期間中および契約終了後５年間 

 

③ 当社が加盟する個人信用情報機関 

当社が加盟する個人信用情報機関の名称、所在地、問い合わせ電話番号は下記のとお

りです。また、本契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟し、登録・利用する場

合は、別途、通知し、同意を得るものとします。 
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株式会社 シー・アイ・シー（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

所在地：〒１６０－８３７５      

東京都新宿区西新宿１－２３－７ 新宿ファーストウエスト１５階 

お問い合わせ先：０１２０－８１０－４１４ 

ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｃｉｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※（株）シー・アイ・シーの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホーム

ページをご覧ください。 

 

④ 当社が加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用情報機関 

当社が加盟する個人信用情報機関（（株）シー・アイ・シー）と提携する個人信用情

報機関は、下記の通りです。 

 

（１）全国銀行個人信用情報センター 

所在地：〒１００－８２１６ 

東京都千代田区丸の内１－３－１ 

お問い合わせ先：０３－３２１４－５０２０ 

ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｚｅｎｇｉｎｋｙｏ．ｏｒ．ｊ

ｐ／ｐｃｉｃ／ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社

のホームページをご覧ください。 

 

（２）株式会社 日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

所在地：〒１１０－００１４ 

東京都台東区北上野１－１０－１４ 住友不動産上野ビル５号館 

お問い合わせ先：０５７０－０５５－９５５ 

ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｊｉｃｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※（株）日本信用情報機構の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホー

ムページをご覧ください。 

 

５. 同意がない場合 

当社は、利用者が「FamiPay 翌月払いサービスにおける個人情報の取扱いに関する重要事

項」に同意されない場合は、FamiPay 翌月払いサービスの全部または一部の利用をお断り

することがあります。 

 

６. 開示等 

 利用者は、当社に対して、下記 7 に記載の方法により、ご自身に関する個人情報を開示

するよう請求できます。また、 万一、当社の登録内容が不正確または誤りであることが

判明した場合には、当社は、速やかに当該登録内容の訂正等（個人情報の削除、追加を含

む。）に応じるものとします。 

 

７. お問合せ 

FamiPay 翌月払いサービス に関する個人情報の開示・訂正・利用停止等の利用者の個人情

報に関するお問合せ・ご相談について 

 

＜お問合せ先＞ 

ファミペイ・ポイントカードサポートセンター 

０５７０－０９９－８９９（ナビダイヤル） 



12 

 

０９２－２３５－４５４４ 

受付時間 ９：００～２１：００ 

（２０２１年７月２８日版） 
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FamiPay ローン個人情報の取扱いに関する重要事項 

 

第１条（個人情報の取得、登録、利用、保有の同意） 

入会申込者（入会予定者を含みます。）および利用者（以下「利用者等」といいます。）

は、株式会社ファミマデジタルワン（以下「当社」といいます。）に対する「FamiPay ロー

ン」の申込みおよび「FamiPay ローン」に係る新生フィナンシャル株式会社（以下「保証

会社」といいます。）に対する保証委託の申込みに際して（「FamiPay ローン」利用規約

（当社が定める各種特約や個人情報の取扱いに関する重要事項、その他取引に際し画面等

に表示されるご案内などを含みます。）に係る契約（以下「本契約」といいます。）解約後

も含みます。以下同じ）、本契約に係る以下（a）から（h）の個人情報（変更後の情報を

含みます。以下「個人情報」といいます。）を、当社が、保護措置を講じた上で取得し、

登録、利用して、当社の定める期間保存することに同意します。また、当社が必要がある

と認めた場合には、当社が、利用者等の住民票および戸籍の附票を取得し、電話帳データ

ベース、電話番号の利用状況のデータベース、住宅地図（データベースを含みます。）、お

よびインターネット等から、利用者等の個人情報を取得し、当該情報を自社のデータベー

スに登録することがあります。 

（a） 氏名および属性情報（性別・生年月日・住所・電話番号・携帯電話番号（SMS（シ

ョートメッセージサービス）の宛先としての番号を含みます。）・勤務先（お勤め先の

内容）・保険種類・家族構成・家族の属性情報、居住状況・お取引ニーズに関する情

報、識別番号、利用者等の使用するデバイスおよびブラウザに関する情報等） 

（b） 契約情報（契約の種類、申込日、契約日、利用日、契約額、利用額、金利、返済回

数、毎月または毎回の支払額、支払方法、振替口座等の本契約の内容に関する情報等） 

（c） 取引情報（本契約（保証会社との間の保証委託契約を含みます。）に関する利用残

高、月々の返済状況等、取引の現在の状況および履歴に関する情報等の利用者等との

取引に関する情報） 

（d） 信用判断のための情報（利用者等の資産、負債、収入、支出等の経済状況、

FamiPay 利用履歴、FM-ID 登録情報等の当社が収集又は分析している他の商品・サー

ビス等の利用履歴、返済状況等の利用者等の信用判断を行うための情報） 

（e） 本人確認のための情報（利用者等の運転免許証（運転免許証番号を含みます。）、パ

スポート等（記号番号を含みます。）から、本契約を行う者が本人であることを確認

し、本人の居所を確認するために得る情報（本籍地情報を含みます。）） 

（f） お問合せに関わる情報（電話、メール、お問い合わせフォーム等でのお問合せ等に

より当社が取得した情報（映像・通話内容を含みます。）） 

（g）公開情報（インターネット、住宅地図、電話帳、官報等不特定多数の者に対して公

開されている情報、行政機関、消費者団体、報道機関が公表した事実） 

（h）個人信用情報機関から提供を受ける情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務

先、勤務先電話番号、運転免許証等の記号番号等本人を特定するための情報等、契約

の種類、契約日、契約額、貸付額、商品名、支払回数等契約内容に関する情報等及び

利用残高、支払日、完済日、延滞等支払い状況に関する情報等） 

 

第２条（個人情報の利用目的の同意） 

利用者等は、当社が保護措置を講じた上で、以下に定める目的で、以下の各個人情報を

利用すること（下記利用目的⑤⑥については、利用者等から提供を受けた携帯電話番号へ

の SMS（ショートメッセージサービス）による広告送信を含みます。）に同意します。 

 

 利用目的 個人情報 

① 取得した右記の情報を分析し、信

用スコアを算出した上で、FamiPay

(a)から(h)までの情報 
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ローンおよび信用関連サービスに

おける与信判断（途上与信を含

む）および与信後の管理のため 

② 与信基準の構築、検証および見直

しのため。 

(a)から(g)までの情報（特定の個人を

識別できる情報を除いた情報） 

③ FamiPay ローンおよびこれに付帯す

るサービスの提供のため。 

(a)から(g)までの情報 

④ FamiPay その他のサービス・商品を

開発するため 

(a)から(d)まで、および（f）の情報 

⑤ FamiPay ローンおよび FamiPay その

他のサービス・商品に関する営業

情報、キャンペーン情報等のお得

な情報その他の情報のご案内のた

め。（これらに伴う各種プレゼント

の提供も含む） 

(a)から(d)まで、および（f）の情報 

⑥ 提携した企業から取得した営業情

報およびキャンペーン情報等のお

得な情報のご案内のため。 

(a)から(d)まで、および（f）の情報 

⑦ お問合せ等に対する当社の対応を

記録し、必要に応じて確認するこ

とにより、適切な対応をするた

め。 

(f)の情報 

 

 

第３条（個人情報の当社と保証会社への第三者提供の同意） 

(1) 利用者等は、当社が所定の利用目的のために、所定の個人情報を保証会社から提供

を受け、利用することに同意します。 

提供を受ける個人情報 

① 第１条（a）～（e）および交渉経過情報 

② 保証会社による保証審査に関する情報 

③ 保証番号や保証料金額等、保証会社における取引に関する情報 （過去のもの

を含みます。） 

④ 保証会社における保証残高情報、他の保証取引に関する情報等、当社におけ

る取引管理または取引上の権利保全に必要な情報 

⑤ 当社の代位弁済請求に対する代位弁済完了に関する情報等、代位弁済手続き

に必要な情報 

⑥ 保証会社において代位弁済を完了した後の求償債権の回収状況に関する情報 

利用目的 

利用者等のお申込み状況・ご利用状況の把握・確認、利用者等のお借入れ債務に

係る与信判断および与信後の管理その他関連する業務、貸付・返済等に関する利

用者等へのアドバイスその他情報の提供、利用者等からのお問合せ等への対応、

広告の表示・配信、並びに各種商品・サービスに関する企画開発・調査・分析の

ため 

(2) 利用者等は、当社が所定の個人情報を保証会社へ提供し、保証会社の所定の利用目

的のために、利用することに同意します。 

提供される個人情報 

① 第１条（a）～（g）および交渉経過情報 

②当社における借入金の残高・返済状況等、保証会社における取引管理または取
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引上の権利の保全に必要な情報（過去のものを含みます。）  

③ 当社が保証会社に対して代位弁済を請求するにあたり必要な情報 

利用目的 

① 現在および将来における保証会社の与信判断のため 

② 与信並びに与信後の権利の保存、管理、変更および権利行使のため  

③ 求償権に関する債権譲渡等の処分および担保差し入れその他の取引のため 

④ 保証会社と利用者等との取引および交渉経過その他の事実に関する記録保存

のため 

⑤ 保証会社内部における市場調査および分析ならびに金融商品およびサービス

の研究および開発のため 

⑥ 保証会社および保証会社の提携先が提供するサービスに関するダイレクトメ

ール、e メール等による情報提供、営業案内その他の連絡等を行うため 

 (3) 当社は、個人情報保護法で認められる範囲であることを前提として、(1)項、(2)

項および第４条から第７条までに定める場合その他利用者からの同意を取得した場合、

別途共同利用の公表を行っている場合、並びに以下の場合を除き、利用者の同意を得

ないで、個人情報の第三者提供はいたしません。 

① 法令に基づく場合 

② 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、利用者

等の同意を得ることが困難であるとき 

③ 公衆衛生の向上または児童の健全な育成のために特に必要がある場合であっ

て、利用者等の同意を得ることが困難であるとき 

④ 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事

務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、利用者等の同意

を得ることによって当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

 

第４条（その他の個人情報の利用・提供の同意） 

利用者等は、当社が保護措置を講じた上で、個人情報を以下に定める事項に利用・提供

することに同意します。   

(1) 第１条記載の利用目的を達成するため当社の業務を第三者に委託する場合に、当該

業務の遂行に必要な範囲で、個人情報を当該業務委託先に預託すること。 

(2) 利用者等が所在不明（利用者等が住所変更等の届出を怠るなど連絡が取れない状態

を含みます。）または病気、意識不明等の障害を受けた事を当社の調査により確認し

た場合に、当社の裁量により、利用者等の親族等適切な範囲の関係者に対し、要請の

あった利用者等の第１条（a）属性情報、（b）契約情報および（c）取引情報の全部ま

たは一部を開示すること。 

   

第５条（債権譲渡等における情報提供） 

利用者等は、本契約による当社の債権について、他の事業者等に対して債権譲渡・担保

提供・信託その他の処分が行われる場合、利用者等の個人情報が、当該処分のために必要

な範囲内で、処分の相手方またはその候補者に安全性を確保した電磁的方法により提供さ

れ、債権管理・回収等の目的のために利用されることに同意します。 

 

第６条（債権回収会社との相互の情報提供） 

利用者等は、当社が「債権管理回収業に関する特別措置法」に基づき法務大臣より営業

許可を受けた債権管理回収会社に対して、本契約による当社の債権の管理・回収業務を委

託する場合には、債権の管理・回収業務に必要な範囲内において、当社と当該債権管理回

収会社との間で、利用者等の個人情報を相互に安全性を確保した電磁的方法により提供・

利用することに同意します。 
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第７条（当社の加盟する個人信用情報機関への提供・登録・利用の同意） 

利用者等は、下記の個人信用情報機関等へ個人情報を提供および利用することに同意し

ます。 

①当社が、下記の「当社の加盟する個人信用情報機関」（個人の支払能力・返済能力

に関する情報の収集および加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの。以下

「加盟先機関」といいます。）に下記の「当社の加盟先機関に提供・登録・利用さ

れる個人情報」記載の個人情報を提供し、加盟先機関に当該個人情報が下記の「登

録期間」記載の期間、登録されること 

②加盟先機関が、その加盟会員および下記の「加盟先機関と提携する個人信用情報機

関」（以下「提携先機関」といいます。）の加盟会員にデータ送信等の方法により当

該個人情報を提供すること 

③上記②において提供した当該個人情報が加盟先機関および提携先機関の加盟会員に

より返済または支払能力の調査目的のみに利用されること 

④加盟先機関および提携先機関に利用者等および利用者等の配偶者の個人情報が登録

されている場合に、当社が当該個人情報の提供を受け、利用者等の返済または支払

能力の調査目的のみに利用すること 

 

「当社が加盟する個人信用情報機関」 

株式会社シー・アイ・シー（貸金業法、割賦販売法に基づく指定信用情報機関） 

〒１６０－８３７５ 

東京都新宿区西新宿１－２３－７ 新宿ファーストウエスト１５階 

TEL：０１２０－８１０－４１４ 

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｃｉｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※株式会社シー・アイ・シーの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホ

ームページをご覧ください。 

 

「当社の加盟先機関に提供・登録・利用される個人情報」   

●本人を特定するための情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電

話番号、運転免許証等の記号番号等）   

●契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、契約額、貸付額、商品名、支払回数

等契約内容に関する情報等） 

●支払状況に関する情報（利用残高、支払日、完済日、延滞等）  

 

「登録期間」   

① 本契約に係る申込みをした事実：照会した日から 6ヵ月間   

② 本契約に係る客観的な取引事実：契約期間中および契約終了後 5 年以内 

  

③ 債務の支払いを延滞した事実：契約期間中および契約終了後 5年間   

 

「加盟先機関と提携する個人信用情報機関」 

全国銀行個人信用情報センター 

〒１００－８２１６ 

東京都千代田区丸の内１－３－１ 

TEL：０３－３２１４－５０２０  

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｚｅｎｇｉｎｋｙｏ．ｏｒ．ｊｐ／ｐｃｉｃ／ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社の

ホームページをご覧ください。 
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株式会社日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒１１０－００１４ 

東京都台東区北上野１－１０－１４ 住友不動産上野ビル５号館 

TEL：０５７０－０５５－９５５  

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｊｉｃｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※株式会社日本信用情報機構の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホー

ムページをご覧ください。 

 

第８条（開示等） 

利用者等は、当社に対して、第９条に記載の方法により、ご自身に関する個人情報を開

示するよう請求できます。また、 万一、当社の登録内容が不正確または誤りであること

が判明した場合には、当社は、速やかに当該登録内容の訂正等（個人情報の削除、追加を

含む。）に応じるものとします。 

 

第９条（お問合せ先） 

FamiPay ローン に関する個人情報の開示・訂正・利用停止等の利用者の個人情報に関す

るお問合せ・ご相談について 

＜お問合せ先＞ 

FamiPayクレジットセンター 

０５７０－０３６００６（０７２－９２０－４０５９） 

平日９：３０～１８：００（年末年始を除く） 

 

第１０条（規約の不同意） 

当社は、利用者等が本契約に必要な記載事項（本申込書で申込者が記載すべき事項）の

記入を希望しない場合および本規約に同意しない場合には、本契約をお断りすることがあ

ります。 

 

第１１条（個人情報利用停止の申出） 

利用者等は、いつでも、第９条に記載の方法により第２条の目的による個人情報の利用

（第１４条による利用者等の SMS（ショートメッセージサービス）の宛先としての携帯電

話番号に対する広告送信を含みます。）の停止、消去を申し出ることができるものとし、

その場合には、当社は、速やかに当該目的での利用停止等の措置を取るものとします。但

し、法令に基づく場合、請求書等業務上必要な書類に同封される宣伝物・印刷物について

はこの限りでないものとします。 

 

第１２条（契約の不成立） 

利用者等は、本契約が不成立の場合であっても、その理由のいかんを問わず、本契約に

係る申込みをした事実に関する個人情報が当社によって利用されることに同意します。 

 

第１３条（規約の変更） 

法令の変更、監督官庁の指示、金融情勢の変化その他の理由により本規約を変更する必

要がある場合又は民法その他の法令により認められる場合には、当社は、変更内容につい

て、当社が合理的と判断する時期に公表または通知する方法で告知することにより、これ

を変更できるものとします。 

 

第１４条（SMS（ショートメッセージサービス）の宛先としての携帯電話番号への広告送

信についての同意） 
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 利用者等は、当社が、利用者等から本契約の際または本契約後任意に当社に提示した利

用者等の SMS（ショートメッセージサービス）の宛先としての携帯電話番号に対して、イ

ンターネットを含む電子媒体を利用して当社および当社関係会社（当社グループ）が提供

する商品･サービスの宣伝広告を送信することに同意します。 

 

（２０２１年１１月２３日版） 

 

 

オンライン本人確認における個人情報の第三者提供について 

 

株式会社ファミマデジタルワン（以下「当社」といいます。）における FamiPay 関連サ

ービスおよびこれに付帯するサービス（以下「FamiPay サービス」といいます。）への申込

みを行うための本人確認を行うに際して、当該サービスの申込希望者（以下「申込希望者」

といいます。）に同意いただく事項を以下に記します。 

 

１ 申込希望者は、FamiPay サービスへの申込みを行うため、Liquid が提供する本人認証

サービス（以下「Liquidサービス」という）を利用します。 

 

２ 申込希望者は、当社が、株式会社 Liquid（以下「Liquid」といいます。）に対して、

以下に定めるとおり、Liquidサービスを利用して個人情報を提供することに同意します。 

① 提供する個人情報の項目 

（１）氏名 

（２）生年月日 

（３）郵便番号 

（４）住所 

（５）申込希望者の容貌の画像 

（６）本人確認書類の画像 

 

➁ Liquidにおける個人情報の利用目的 

（１）Liquidが本人認証サービスを提供するため 

（２）（１）のサービス提供に付随する本人確認、認証のため 

（３）Liquid の技術開発（顔認証エンジン機械学習・ランダムアクション自動判定機械

学習・偽造書類、なりすまし登録検知のための機械学習・不正登録検知を含みます）のた

め 

（４）（１）又は（２）に付随するアフターサービス、問い合わせ、苦情対応のため 

 

なお、Liquid における個人情報の取扱いについては、同社プライバシーポリシーによるも

のとなります。 

 

（２０２１年１１月２３日版） 
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[新生フィナンシャル株式会社に対する個人情報の取扱に関する同意条項] 

 

入会申込者及び利用者（以下「利用者等」といいます。）は、本申込に係る以下の個人情

報（変更後の情報を含みます。以下同じ。）について新生フィナンシャル株式会社（以下

「保証会社」といいます。）が以下のとおり取扱うことに同意します。なお、FamiPay ロ

ーン利用規約、保証委託契約約款等に、個人情報の収集、保有、利用、提供に関する同意

条項の記載がある場合においても、本同意書の各同意条項がそれに優先して適用されるも

のとします。 

 

第 1 条 本申込に係る個人情報の個人信用情報機関への提供・登録・利用について 

1【個人情報の利用】 

利用者等は、保証会社が加盟する個人信用情報機関（以下「加盟先機関」といいます。）

及び加盟先機関と提携する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報の

収集および加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの。以下「提携先機関」といい

ます。）に利用者等の個人情報（加盟先機関及び提携先機関の加盟会員によって登録され

る契約内容、返済状況等の情報のほか、加盟先機関及び提携先機関によって登録される不

渡情報、破産等の官報情報、電話帳記載の情報、日本貸金業協会から登録を依頼された情

報を含みます。）が登録されている場合には、保証会社が当該個人情報の提供を受け、返

済能力の調査の目的に利用することに同意します。ただし、保証会社は、提供を受けた個

人情報を利用者等の返済能力の調査の目的で利用し、それ以外の目的に利用しません。 

 

2【個人信用情報機関へ情報提供】 

利用者等は、保証会社が、①申込に基づく個人情報（氏名、生年月日、電話番号等の本人

識別情報及び申込日、申込商品種別等の情報）及び②本申込に係る取引に基づく個人情報

（(ｱ)本人を特定するための情報（氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、勤務先、勤務

先電話番号及び運転免許証等の記号番号等）、(ｲ)契約内容に関する情報（契約の種類、契

約日、貸付日、契約金額、貸付金額、保証金額）、(ｳ)返済状況に関する情報（入金日、入

金予定日、残高金額、完済日、延滞、及び延滞解消等）及び(ｴ)取引事実に関する情報（債

権回収、債務整理、保証履行、強制解約、破産申立及び債権譲渡等））（以下①申込に基づ

く個人情報及び②本申込に係る取引に基づく個人情報をあわせて「申込情報等」といいま

す。）を、加盟先機関に提供することに同意します。 

 

3【申込情報の登録と他会員への提供】 

(1) 利用者等は、加盟先機関が一定の個人情報を以下の期間登録し、加盟会員からの照会

及び提携先機関の加盟会員からの照会に応じて提供することに同意します。 

① 申込に基づく個人情報については、照会日から 6 ヶ月以内 

② (ｱ)本人を特定するための情報については、(ｲ)契約内容に関する情報、(ｳ)返済状況に関

する情報又は(ｴ)取引事実に関する情報のいずれかが登録されている期間 

(ｲ)契約内容に関する情報、(ｳ)返済状況に関する情報及び(ｴ)取引事実に関する情報につ

いては、契約継続中及び契約終了後 5 年以内（ただし、債権譲渡に係る情報について

は当該事実発生日から 1 年以内） 

(2) 提供を受けた会員は、当該申込情報を返済又は支払能力の調査の目的に利用します。 

 

4【本人確認情報の提供】 

利用者等は、保証会社が、利用者等に係る当該取引に関して取得した本人確認資料等（運

転免許証、健康保険証等）に記録された本人識別情報（以下「本人確認情報」といいま

す。）を加盟先機関に提供することに同意し、当該機関は、当該本人確認情報を登録され

ている個人情報に係る本人の同一性確認の目的に利用します。 
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5【開示等の手続き】 

利用者等は、加盟先機関に登録されている個人情報に係る開示請求又は当該個人情報に誤

りがある場合の訂正・削除等の申立を、加盟先機関が定める手続及び方法によって行うこ

とができます。なお、個人信用情報機関に登録されている情報の開示は各機関で行い、保 

証会社ではできません。 

 

6【加盟先機関】 

保証会社が加盟する個人信用情報機関は、以下のとおりです。 

下記の(1)及び(2)の機関は相互に連携しています。 

(1) 株式会社日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒110-0014 東京都台東区北上野一丁目 10 番 14 号 住友不動産上野ビル 5 号館 

Tel 0570-055-955  https://www.jicc.co.jp/ 

※㈱日本信用情報機構の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホームページを

ご覧ください。 

(2) 株式会社シー・アイ・シー（貸金業法、割賦販売法に基づく指定信用情報機関） 

〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15 階 

Tel 0120-810-414  https://www.cic.co.jp/ 

※㈱シー・アイ・シーの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホームページを

ご覧ください。 

 

7【提携先機関】 

加盟先機関と提携する個人信用情報機関は、以下のとおりです。 

全国銀行個人信用情報センター 

（主に金融機関とその関係会社を会員とする個人信用情報機関） 

〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 

Tel 03-3214-5020  https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホー

ムページをご覧ください。 

 

第 2 条 保証会社による個人情報の取得について 

利用者等は、保証会社が以下の各号の個人情報を、保護措置を講じた上で取得、利用して、

保証会社の定める期間保存することに同意します。また、保証会社が必要と認めた場合に

は、保証会社が利用者等の住民票を取得し電話帳データベース、電話番号の利用状況のデ

ータベース、住宅地図（データベースを含みます。）及びインターネット等から、利用者

等の個人情報を取得することがあります。 

(1) 利用者等の属性に関する情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、e メールアド

レス、携帯電話番号（SMS(ショートメッセージサービス）の宛先としての番号を含みま

す。）、保険種類、勤務先（お勤め先の内容）、家族構成、家族の属性情報、居住状況、識

別番号、利用者等の使用するデバイス及びブラウザに関する情報等の利用者等の属性に関

する情報） 

(2) 契約に関する情報（契約の種類、申込日、契約日、利用日、商品名、貸越極度額、利

用限度額、利用残高、契約額、利用額、返済回数、金利（求償権の利率を含みます。）、毎

月又は毎回の支払額、支払方法、振替口座等の契約内容に関する情報） 

(3) 取引に関する情報（利用残高、月々の返済状況等、取引の現在の状況及び履歴に関す

る情報等の利用者等との取引に関する情報） 

(4) 信用判断のための情報（利用者等の資産、負債、収入、支出、他の契約に関する利用

残高、FamiPay 利用履歴、FM-ID 登録情報等の株式会社ファミマデジタルワンが収集又

http://www.jicc.co.jp/
https://www.cic.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
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は分析している他の商品・サービス等の利用履歴、返済状況等の利用者等の信用判断を行

うための情報） 

(5) 本人確認のための情報（利用者等の運転免許証（運転免許証番号を含みます。）、保険

証及びパスポート等（記号番号を含みます。）から利用者等が本人であることを確認し、

又は、本人の居所等を確認するために得る情報） 

(6) 画像情報、音声情報（保証会社が設置しているカメラ等により取得した画像情報及び

保証会社が記録した保証会社従業者及び利用者等との会話内容等） 

(7) お問合せに関わる情報（電話、メール、お問い合わせフォーム等でのお問合せ等によ

り取得した情報（映像・通話内容を含みます。） 

(8)公開情報（インターネット、住宅地図、電話帳、官報等不特定多数の者に対して公開さ

れている情報、行政機関、消費者団体、報道機関が公表した事実） 

 

第 3 条 個人情報の利用目的について 

保証会社は、利用者等に係る前条の個人情報を、次の利用目的の達成に必要な範囲内で適

正に利用いたします。 

(1) 現在及び将来における保証会社の与信判断のため 

(2) 与信並びに与信後の権利の保存、管理、変更及び権利行使のため 

(3) 求償権に関する債権譲渡等の処分及び担保差し入れその他の取引のため 

(4) 保証会社と利用者等との取引及び交渉経過その他の事実に関する記録保存のため 

(5) 保証会社内部における市場調査及び分析ならびに金融商品及びサービスの研究及び開

発のため 

(6) 保証会社及び保証会社の提携先が提供するサービスに関するダイレクトメール、e メー

ル等による情報提供、営業案内その他の連絡等を行うため 

 

第 4 条 個人情報の保証会社と第三者への提供同意 

1. 利用者等は、保証会社が所定の利用目的のために、所定の個人情報を株式会社ファミマ

デジタルワンから提供を受け、利用することに同意します。 

(1) 提供を受ける個人情報 

① 第 2 条に規定する（1）～（5）及び（7）（8）の個人情報及び交渉経過情報 

② 借入金の残高・返済状況等、保証会社における取引管理または取引上の権利の保

全に必要な情報（過去のものを含みます。） 

③ 代位弁済を請求するにあたり必要な情報 

(2) 利用目的 

前条に定める利用目的 

2. 利用者等は、保証会社が所定の個人情報を所定の第三者へ提供し、提供先の所定の利用

目的のために、利用することに同意します。 

(1) 提供する第三者の範囲 

① 株式会社ファミマデジタルワン 

② 保証会社のホームページにおいて公表している提供先（会社概要に「関連会社」

として掲載） 

(2) 提供される個人情報 

① 第 2 条に規定する（1）～（5）の個人情報及び交渉経過情報 

② 保証審査に関する情報 

③ 保証番号や保証料金額等、保証会社における取引に関する情報 

④ 保証会社における保証残高情報、他の保証取引に関する情報等、第三者における

取引管理及び権利保全のために必要な情報 

⑤ 第三者の代位弁済請求に対する代位弁済完了に関する情報等、代位弁済手続きに

必要な情報 
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⑥ 保証会社において代位弁済を完了した後の求償債権の回収状況に関する情報 

(3) 利用目的 

利用者等のお申込み状況・ご利用状況の把握・確認、利用者等のお借入れ債務に係

る与信判断及び与信後の管理その他関連する業務、貸付・返済等に関する利用者等

へのアドバイスその他情報の提供、利用者等からのお問合せ等への対応、広告の表

示・配信、並びに各種商品・サービスに関する企画開発・調査・分析のため 

(4) 第三者への提供方法  

データ送信等による提供 
 

第 5 条 個人情報の利用目的の通知・開示・訂正等  

(1) 利用者等は、保証会社に登録（登録とは電子計算機、ファイリングにより検索可能な

状態にあるものとします。）されている個人情報について、保証会社所定の方法により利

用目的の通知・開示するよう請求することができ、保証会社は、これに応じて開示する

（開示請求を受けた個人情報が存在しないときにその旨を通知することを含みます。）も

のとします。ただし、保証会社又は第三者の営業秘密・ノウハウに属する情報、会員等に

対する評価、分類、区分に関する情報、その他保証会社内部の業務に基づき記録され 

これが開示されると業務の適正な実施に著しい支障を及ぼす恐れがあると保証会社が判断

した情報については、開示しないものとします。  

(2) 利用者等から保証会社保有の個人情報について、内容が事実でないという理由で個人

情報の訂正、追加、削除請求がなされた場合は、保証会社は、本同意条項の利用目的達成

に必要な範囲内において速やかに調査し、当該調査の結果、当該個人情報の訂正、追加又

は削除が必要であると保証会社が判断した場合は、速やかに当該個人情報の訂正、追加又

は削除を行うものとします。ただし、法令により特別の手続が定められている場合は、こ

れに従うものとします。 

 

第 6 条 同意条項の不同意 

保証会社は、利用者等が本同意条項に必要な記載事項（本申込で申込者等が記載すべき事

項）の記入を希望しない場合及び本同意条項に同意しない場合には、本申込をお断りする

ことがあります。ただし、第 3 条 6 号の目的による個人情報の利用に限り、これに同意し

ない場合でも、保証会社はこれを理由に本申込をお断りすることはありません。 

 

第 7 条 個人情報利用停止等の申出 

利用者等は、いつでも、個人情報の利用の停止、消去又は第三者提供の停止（以下「利用

停止等」といいます。）を申し出ることができるものとし、その場合には、保証会社は、

速やかに利用停止等の措置を取るものとします。ただし、法令に基づく場合、請求書等業

務上必要な書類に同封される宣伝物・印刷物についてはこの限りでないものとします。 

 

第 8 条 規約の変更 

法令の変更、監督官庁の指示、金融情勢の変化その他の理由により本規約を変更する必要

がある場合又は民法その他の法令により認められる場合には、当社は、変更内容について

インターネットの利用、店頭掲示、郵送等適宜の方法で告知することにより、これを変更

できるものとします。 

 

・個人情報の取扱いに関する窓口 

お客様相談室（個人情報担当）TEL：0120-019-208 

（受付時間：平日午前 9 時 30 分から午後 6 時 00 分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ 

http://shinseifinancial.co.jp 

http://shinseifinancial.co.jp/
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・個人情報保護管理者 

業務管理部長 

連絡先は、上記「個人情報の取扱いに関する窓口」に準じます。 

 

・個人情報取扱事業者 

新生フィナンシャル株式会社 

 

保証会社のプライバシー･ステートメント（個人情報保護宣言）は以下 URL を参照下さい。 

http://shinseifinancial.co.jp/company/privacy/index.asp 

 

（２０２１年１１月２３日版） 

 

http://shinseifinancial.co.jp/company/privacy/index.asp

