
■ FamiPay個人情報の取扱いに関する重要事項 ２０２５年１２月改定箇所（新旧対照表） 

新 旧 

（削除） ４．当社は、一般社団法人キャッシュレス推進協議会（以下「協議会」といいま

す。）が運営する「CLUE」（不正利用関連情報確認データベースシステムをい

い、以下「CLUE」といいます。）に加盟し、CLUEに加盟するコード決済サー

ビスを運営する協議会会員（以下「加盟会員（コード決済）」といいます。）及

び協議会との間で、別紙のとおり、CLUEに登録されたキャッシュレス決済に関

する不正利用に関連する情報を、個人情報の保護に関する法律第 27 条第 5 項第

3号に基づき、共同利用します。 

４． 

（略） 

５． 

（略） 

５．当社は、利用者から、４．に定める中止の申し出をいただいても、本マネー

サービスの利用をお断りすることや利用無効の手続きをとることはございませ

ん。また、中止の申し出の後、再度情報のご案内を希望される場合は、当社が再

開の措置をとります。 

６．当社は、利用者から、５．に定める中止の申し出をいただいても、本マネー

サービスの利用をお断りすることや利用無効の手続きをとることはございませ

ん。また、中止の申し出の後、再度情報のご案内を希望される場合は、当社が再

開の措置をとります。 

６．当社は、３．に示す場合および以下の場合を除き、会員等の同意を得ない

で、個人情報の第三者提供はいたしません。 

（略） 

７．当社は、３．または４．に示す場合および以下の場合を除き、会員等の同意

を得ないで、個人情報の第三者提供はいたしません。 

（略） 

７． 

（略） 

８． 

（略） 

８．当社および共同利用者は、３．により共同利用する個人情報を厳正に管理

し、利用者のプライバシー保護に十分に注意を払うとともに３．③に定める目的

以外には利用しないものとします。 

９．当社および共同利用者は、３．及び４．により共同利用する個人情報を厳正

に管理し、利用者のプライバシー保護に十分に注意を払うとともに３．③及び別

紙「CLUEにおける個人データの共同利用について」３．に定める目的以外には

利用しないものとします。 

９． 

（略） 

１０． 

（略） 

（２０２５年１２月１日版） （２０２３年１２月１９日版） 

 

  



■ ＜別紙＞CLUEにおける個人データの共同利用について ２０２５年１２月改定箇所（新旧対照表） 

新 旧 

（削除） ＜別紙＞CLUEにおける個人データの共同利用について 

（削除） １．共同利用する個人データの項目 

（１）加盟会員（コード決済）が CLUE に提供するキャッシュレス決済取引に

関する情報であって、当該情報を提供する加盟会員（コード決済）が不正な取引

（※）であると判断した取引（以下「対象取引」といいます。）及び、対象取引

において不正と判断される行為を行った者（以下「対象者」といいます。）に関

する以下の情報。 

1 対象取引が該当する不正な取引の類型 

2 対象者を特定する電話番号 

3 対象者を特定するメールアドレス 

④対象取引に利用された IPアドレス 

※「不正な取引」とは、クレジットカード等番号、銀行口座の盗用、送金機能を

悪用した詐取、悪質な架空取引・循環取引、偽造身分証によるアカウントの開

設、インセンティブの不正取得、アカウントの乗っ取りをいいます。 

（２）加盟会員（コード決済）の利用者（新規申込者を含みます。）や利用者の

取引に関する情報のうち、加盟会員（コード決済）が CLUE の情報への登録有

無の確認を依頼する対象を特定するための情報（電話番号、メールアドレス及び

IPアドレス）並びに当該確認の結果情報 

 

２．共同して利用する者の範囲 

（１）上記１．（１）の情報について：協議会及び協議会のウェブサイト

（https://paymentsjapan.or.jp/）に掲載される加盟会員（コード決済）（※） 

※コード決済サービスを運営する協議会の会員であって、協議会が制定する「不

正利用関連情報確認データベース運用規程」その他の CLUE に加盟するにあた

り適用される規程等に同意して加盟を申し込み、協議会が審査の上、承認した者

が「加盟会員（コード決済）」となります。 

（２）上記１．（２）の情報について：協議会及び CLUE の情報への登録有無

の確認を依頼する加盟会員（コード決済） 

 

３．共同利用する者の利用目的 

キャッシュレス決済を用いた不正な取引において不正行為を行った者に関する情

報を登録し、協議会が不正な取引の発生状況を把握するとともに、加盟会員（コ

ード決済）において、キャッシュレス決済の利用申込みや当該キャッシュレス決

https://paymentsjapan.or.jp/


済を用いた取引が行われる場合に当該取引の当事者が CLUE に登録された情報

に含まれるかどうかを確認することで、当該キャッシュレス決済の当事者を調

査。警戒等することにより、不正な取引を防止するために利用します。 

なお、CLUEに登録された情報のみをもって、加盟会員（コード決済）が対象者

に対し、キャッシュレス決済の利用申込の謝絶や利用停止等の不利益な処分をす

ることはありません。また、上記１．（２）の情報は、CLUEの情報への登録有

無を確認するためだけに利用し、CLUEに当該確認の対象となる情報が記録され

ることはありません。 

 

４．個人データの管理について責任を有する者の名称 

一般社団法人キャッシュレス推進協議会 アライアンス事業部 CLUE運営事務局 

住所：東京都港区新橋二丁目 11番 10号 

代表者氏名：代表理事 鵜浦 博夫 

 

CLUEにおける個人データの共同利用に関するお問い合わせ： 

一般社団法人キャッシュレス推進協議会 

アライアンス事業部 CLUE運営事務局 

clue@paymentsjapan.or.jp 

（削除） （２０２３年１２月１９日版） 

 

  



■ FamiPay翌月払いサービス個人情報の取扱いに関する重要事項 ２０２５年１２月改定箇所（新旧対照表） 

新 旧 

４．信用情報機関が保有する信用情報の利用および信用情報機関への信用情報の

提供等 

（１） 信用情報機関が保有する信用情報の利用に関する同意 

利用者（申込者を含みます。以下同じ。）は、下記の事項に同意します。  

1 利用者本人を特定するための情報（氏名、生年月日、電話番号、本人確

認書類の記号番号等、住所、等）を、当社が加盟する信用情報機関

（注）およびこれと提携する信用情報機関（以下、「提携信用情報機

関」といいます。）に提供し、利用者に関する信用情報（３.①に定める

情報をいいます。以下同じ。）をこれら信用情報機関に照会します。  

2 上記①の照会により、これら信用情報機関に利用者の信用情報が登録さ

れている場合は、当該信用情報の提供を受け、利用者の支払能力・返済

能力の調査のために利用します。 

（注）個人の支払能力・返済能力に関する信用情報を、当該機関に加盟する事

業者（以下「加盟事業者」といいます。）に提供することを業とするものをい

います。 

 

（２） 信用情報機関への信用情報の提供に関する同意 

利用者は、以下の事項に同意します。 

利用者本人についての、本契約に基づく個人情報、客観的な取引事実等１．

(g)記載の情報を、当社が加盟する信用情報機関に提供します。これらの信

用情報は、当該信用情報機関において下表に定める期間保有され、（３）に

記載のとおり利用されます。  

 

登録される情報の項目 登録期間 

(ⅰ)氏名、生年月日、性別、住所、

電話番号、勤務先、運転免許証等の

番号、本人確認書類の記号番号等の

本人情報 

(ⅱ)から(ⅳ)のいずれかが登録されて

いる期間 

(ⅱ)本契約に係る契約の申込みをし

た事実 

（主な情報項目：氏名、生年月日、

電話番号等の本人を特定するための

情報、支払期間等の申込み内容に関

当社が信用情報機関に照会した日か

ら６ヶ月間 

４．個人信用情報機関への情報登録等 

① 個人信用情報機関への登録・利用 

当社が加盟する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能力に関する情報

の収集および加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの）および当該

機関と提携する個人信用情報機関の提供するシステムにより照会し、利用者

の個人情報が登録されている場合には、利用者の支払能力・返済能力の調査

のために、当社がそれを利用することに同意します。 

② 登録される情報と期間 

利用者についての、本契約に基づく個人情報、客観的な取引事実等１(g)記

載の情報が、当社の加盟する個人信用情報機関に下表に定める期間登録さ

れ、当社が加盟する個人信用情報機関および当該機関と提携する個人信用情

報機関の加盟会員により、利用者の支払能力および返済能力に関する調査の

ために利用されることに同意します。  

   

登録される情報の項目 登録期間 

(ⅰ)氏名、生年月日、性別、住所、

電話番号、勤務先、運転免許証等の

番号、本人確認書類の記号番号等の

本人情報 

(ⅱ)から(ⅳ)のいずれかが登録されて

いる期間 

(ⅱ)本契約に係る契約の申込みをし

た事実 

（主な情報項目：氏名、生年月日、

電話番号等の本人を特定するための

情報、支払期間等の申込み内容に関

する情報） 

当社が個人信用情報機関に照会した

日から６ヶ月間 

（略） 

 



する情報） 

（略） 

  

（３）信用情報機関による信用情報の利用および加盟事業者に対する提供に関

する同意 

利用者は、当社が加盟する信用情報機関が、当該機関および提携信用情報機関

の加盟事業者による利用者の支払能力・返済能力の調査に資することを目的

に、保有する信用情報を以下のとおり利用すること、および加盟事業者に提供

することに同意します。 

1 信用情報機関が保有する信用情報 

当社が加盟する信用情報機関は、下記の信用情報を保有します。 

a. 上記４．（２）により、当社を含め、信用情報機関の加盟事業者か

ら提供を受けた情報 

b. 信用情報機関が収集した a.以外の情報 

c. 信用情報機関が、保有する信用情報に分析等の処理を行い算出した

数値等の情報、その関連情報 

2 信用情報機関による信用情報の利用 

当社が加盟する信用情報機関は、保有する信用情報を下記のとおり利用

します。 

a. 信用情報の確認、調査、名寄せ・合算、その他信用情報機関の業務

を適切に実施するための処理 

b. 信用情報の分析等の処理およびそれに基づく数値等の情報の算出 

3 信用情報機関による加盟事業者に対する信用情報の提供 

当社が加盟する信用情報機関は、信用情報（①a.b.c）を加盟事業者へ提

供します。また、信用情報（①a.）を、提携信用情報機関を通じてその

加盟事業者へ提供します。 

（４）当社が加盟する信用情報機関およびその提携信用情報機関 

 ①当社が加盟する信用情報機関の名称等 

当社が加盟する信用情報機関の名称、問い合わせ電話番号は下記のとおりで

す。また、本契約期間中に新たに信用情報機関に加盟し、信用情報を利用・

提供する場合は、別途、通知し、同意を得るものとします。 

 

株式会社 シー・アイ・シー（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情

報機関） 

お問い合わせ先：０５７０－６６６－４１４ 

③ 当社が加盟する個人信用情報機関 

当社が加盟する個人信用情報機関の名称、所在地、問い合わせ電話番号は下

記のとおりです。また、本契約期間中に新たに個人信用情報機関に加盟し、

登録・利用する場合は、別途、通知し、同意を得るものとします。 

 

株式会社 シー・アイ・シー（割賦販売法及び貸金業法に基づく指定信用情

報機関） 

所在地：〒１６０－８３７５ 

東京都新宿区西新宿１－２３－７ 新宿ファーストウエスト１５階 



ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｃｉｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※（株）シー・アイ・シーの加盟資格、加盟事業者名、信用情報の利用目的

および利用方法、同社が実施する「クレジット・ガイダンス」については、

上記の同社のホームページをご覧ください。 

 

②提携信用情報機関の名称等 

提携信用情報機関の名称、問い合わせ電話番号は、下記の通りです。 

 

a.全国銀行個人信用情報センター 

お問い合わせ先：０３－３２１４－５０２０ 

ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｚｅｎｇｉｎｋｙｏ．

ｏｒ．ｊｐ／ｐｃｉｃ／ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、

上記の同社のホームページをご覧ください。 

 

b.株式会社 日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

お問い合わせ先：０５７０－０５５－９５５ 

ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｊｉｃｃ．ｃｏ．ｊｐ

／ 

※（株）日本信用情報機構の加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、上記

の同社のホームページをご覧ください。 

お問い合わせ先：０１２０－８１０－４１４ 

ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｃｉｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※（株）シー・アイ・シーの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社

のホームページをご覧ください。 

 

④ 当社が加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用情報機関 

当社が加盟する個人信用情報機関（（株）シー・アイ・シー）と提携する個

人信用情報機関は、下記の通りです。 

 

（１）全国銀行個人信用情報センター 

所在地：〒１００－８２１６ 

東京都千代田区丸の内１－３－１ 

お問い合わせ先：０３－３２１４－５０２０ 

ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｚｅｎｇｉｎｋｙｏ．

ｏｒ．ｊｐ／ｐｃｉｃ／ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上

記の同社のホームページをご覧ください。 

 

（２）株式会社 日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

所在地：〒１１０－００１４ 

東京都台東区北上野１－１０－１４ 住友不動産上野ビル５号館 

お問い合わせ先：０５７０－０５５－９５５ 

ホームページアドレス：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｊｉｃｃ．ｃｏ．ｊｐ

／ 

※（株）日本信用情報機構の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同

社のホームページをご覧ください。 

 

（２０２５年１２月１日版） 

 

（２０２２年３月３１日版） 

 

 

  



■ FamiPayローン個人情報の取扱いに関する重要事項 ２０２５年１２月改定箇所（新旧対照表） 

新 旧 

第１条（個人情報の取得、登録、利用、保有の同意） 

(略) 

（h）信用情報機関から提供を受ける情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、

勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等の記号番号等本人を特定するための情報

等、契約の種類、契約日、契約額、貸付額、商品名、支払回数等契約内容に関す

る情報等及び利用残高、支払日、完済日、延滞等支払い状況に関する情報等） 

(略) 

第１条（個人情報の取得、登録、利用、保有の同意） 

(略) 

（h）個人信用情報機関から提供を受ける情報（氏名、生年月日、住所、電話番

号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等の記号番号等本人を特定するための

情報等、契約の種類、契約日、契約額、貸付額、商品名、支払回数等契約内容に

関する情報等及び利用残高、支払日、完済日、延滞等支払い状況に関する情報

等） 

(略) 

第７条（当社の加盟する信用情報機関への提供・登録・利用の同意） 

利用者等は、下記の信用情報機関等へ個人情報を提供および利用することに同

意します。 

①当社が、下記の「当社の加盟する信用情報機関」（個人の支払能力・返済

能力に関する信用情報を、当該機関に加盟する事業者に提供することを     

業とするもの。以下「加盟先機関」といいます。）および下記の「加盟先

機関と提携する信用情報機関」（以下「提携先機関」といいます。）に下

記の「当社の加盟先機関に提供・登録・利用される個人情報」記載の個人

情報を提供し、加盟先機関に当該個人情報が下記の「登録期間」記載の期

間、登録されること 

②加盟先機関および提携先機関に利用者等および利用者等の配偶者の個人情

報が登録されている場合に、当社が当該個人情報の提供を受け、利用者

等の返済または支払能力の調査目的のみに利用すること 

第７条（当社の加盟する個人信用情報機関への提供・登録・利用の同意） 

利用者等は、下記の個人信用情報機関等へ個人情報を提供および利用すること

に同意します。 

①当社が、下記の「当社の加盟する個人信用情報機関」（個人の支払能力・

返済能力に関する情報の収集および加盟会員に対する当該情報の提供を業

とするもの。以下「加盟先機関」といいます。）に下記の「当社の加盟先

機関に提供・登録・利用される個人情報」記載の個人情報を提供し、加盟

先機関に当該個人情報が下記の「登録期間」記載の期間、登録されること 

②加盟先機関が、その加盟会員および下記の「加盟先機関と提携する個人信

用情報機関」（以下「提携先機関」といいます。）の加盟会員にデータ

送信等の方法により当該個人情報を提供すること 

③上記②において提供した当該個人情報が加盟先機関および提携先機関の加

盟会員により返済または支払能力の調査目的のみに利用されること 

④加盟先機関および提携先機関に利用者等および利用者等の配偶者の個人情

報が登録されている場合に、当社が当該個人情報の提供を受け、利用者

等の返済または支払能力の調査目的のみに利用すること 

（【提携先機関】の前に移転） 「当社が加盟する個人信用情報機関」 

株式会社シー・アイ・シー（貸金業法、割賦販売法に基づく指定信用情報機関） 

〒１６０－８３７５ 

東京都新宿区西新宿１－２３－７ 新宿ファーストウエスト１５階 

TEL：０１２０－８１０－４１４ 

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｃｉｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※株式会社シー・アイ・シーの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社の

ホームページをご覧ください。 

「当社の加盟先機関に提供・登録・利用される個人情報」 「当社の加盟先機関に提供・登録・利用される個人情報」 



●本人を特定するための情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務

先電話番号、運転免許証等の記号番号等） 

●申込み・契約内容に関する情報（契約の種類、申込日、契約日、契約額、貸付

額、商品名、支払回数等契約内容に関する情報等） 

●支払状況に関する情報（請求額、入金額、利用残高、支払日、完済日、延滞

等） 

 

「登録期間」 

①氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、勤務先、運転免許証等の番

号、本人確認書類の記号番号等の本人情報：②から④のいずれかが登録

されている期間 

②本契約に係る申込みをした事実(本人を特定するための情報を含む)：

照会した日から 6ヵ月間 

③本契約に係る客観的な取引事実(本人を特定するための情報を含む)：

契約期間中および契約終了後 5年以内 

④債務の支払いを延滞した事実：契約期間中および契約終了後 5年間 

 

利用者等は、加盟先機関が、当該機関および提携先機関の加盟会員による利

用者等の支払能力・返済能力の調査に資することを目的に、保有する個人情

報を以下のとおり利用すること、および加盟会員に提供することに同意しま

す。 

（１）信用情報機関が保有する個人情報 

加盟先機関は、下記の個人情報を保有します。 

①上記の「当社の加盟先機関に提供・登録・利用される個人情報」および

「登録期間」に定められた、当社を含め、信用情報機関の加盟会員から提供

を受けた情報 

②信用情報機関が収集した①以外の情報 

③信用情報機関が、保有する個人情報に分析等の処理を行い算出した数値等

の情報、その関連情報 

（２）信用情報機関による個人情報の利用 

加盟先機関は、保有する個人情報を下記のとおり利用します。 

①個人情報の確認、調査、名寄せ・合算、その他信用情報機関の業務を適切

に実施するための処理 

②個人情報の分析等の処理およびそれに基づく数値等の情報の算出 

（３）信用情報機関による加盟会員に対する個人情報の提供 

●本人を特定するための情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務

先電話番号、運転免許証等の記号番号等） 

●契約内容に関する情報（契約の種類、契約日、契約額、貸付額、商品名、支払

回数等契約内容に関する情報等） 

●支払状況に関する情報（利用残高、支払日、完済日、延滞等） 

 

「登録期間」 

① 本契約に係る申込みをした事実：照会した日から 6ヵ月間 

② 本契約に係る客観的な取引事実：契約期間中および契約終了後 5 年以内

  

③ 債務の支払いを延滞した事実：契約期間中および契約終了後 5年間 



加盟先機関は、個人情報（（１）①②③）を加盟会員へ提供します。また、

個人情報（（１）①）を、提携先機関を通じてその加盟会員へ提供します。 

「加盟先機関」 

株式会社シー・アイ・シー（貸金業法、割賦販売法に基づく指定信用情報機関） 

TEL：０５７０－６６６－４１４ 

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｃｉｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※株式会社シー・アイ・シーの加盟資格、加盟事業者名、信用情報の利用目的お

よび利用方法、同社が実施する「クレジット・ガイダンス」については、上記の

同社のホームページをご覧ください。 

 

「提携先機関」 

全国銀行個人信用情報センター 

TEL：０３－３２１４－５０２０ 

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｚｅｎｇｉｎｋｙｏ．ｏｒ．ｊｐ／ｐｃｉｃ／ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、上記の

同社のホームページをご覧ください。 

 

株式会社日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

TEL：０５７０－０５５－９５５ 

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｊｉｃｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※株式会社日本信用情報機構の加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、上記の同社

のホームページをご覧ください。 

「加盟先機関と提携する個人信用情報機関」 

全国銀行個人信用情報センター 

〒１００－８２１６ 

東京都千代田区丸の内１－３－１ 

TEL：０３－３２１４－５０２０ 

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｚｅｎｇｉｎｋｙｏ．ｏｒ．ｊｐ／ｐｃｉｃ／ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同

社のホームページをご覧ください。 

 

株式会社日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒１１０－００１４ 

東京都台東区北上野１－１０－１４ 住友不動産上野ビル５号館 

TEL：０５７０－０５５－９５５ 

ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｊｉｃｃ．ｃｏ．ｊｐ／ 

※株式会社日本信用情報機構の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社の

ホームページをご覧ください。 

（２０２５年１２月１日版） （２０２２年３月３１日版） 

 

  



■ 新生フィナンシャル株式会社に対する個人情報の取扱に関する同意条項 ２０２５年１２月改定箇所（新旧対照表） 

新 旧 

第１条 本申込に係る個人情報の個人信用情報機関への提供・登録・利用につい

て 

 

1【個人情報の利用】 

利用者等は、保証会社が加盟する個人信用情報機関（以下「加盟先機関」といい

ます。）及び加盟先機関と提携する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能

力に関する情報の収集及び加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの。以

下「提携先機関」といいます。）に利用者等の個人情報（加盟先機関及び提携先

機関の加盟会員によって登録される契約内容、返済状況等の情報のほか、加盟先

機関及び提携先機関によって登録される不渡情報、破産等の官報情報、電話帳記

載の情報、日本貸金業協会から登録を依頼された情報を含みます。）が登録され

ている場合には、保証会社が当該個人情報の提供を受け、返済能力の調査の目的

に利用することに同意します。ただし、保証会社は、提供を受けた個人情報を利

用者等の返済能力の調査の目的で利用し、それ以外の目的に利用しません。 

（略） 

4【本人確認情報の提供】 

利用者等は、保証会社が、利用者等に係る当該取引に関して取得した本人確認資

料等（運転免許証等）に記録された本人識別情報（以下「本人確認情報」といい

ます。）を加盟先機関に提供することに同意し、当該機関は、当該本人確認情報

を登録されている個人情報に係る本人の同一性確認の目的に利用します。 

（略） 

6.【加盟先機関】 

保証会社が加盟する個人信用情報機関は、以下のとおりです。 

下記の(1)及び(2)の機関は相互に連携しています。 

 

(1) 株式会社日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

Tel 0570-055-955  https://www.jicc.co.jp/ 

※㈱日本信用情報機構の加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、上記の同社のホー

ムページをご覧ください。 

 

(2) 株式会社シー・アイ・シー（貸金業法、割賦販売法に基づく指定信用情報機

関） 

Tel 0570-666-414  https://www.cic.co.jp/ 

第１条 本申込に係る個人情報の個人信用情報機関への提供・登録・利用につい

て 

 

1【個人情報の利用】 

利用者等は、保証会社が加盟する個人信用情報機関（以下「加盟先機関」といい

ます。）及び加盟先機関と提携する個人信用情報機関（個人の支払能力・返済能

力に関する情報の収集および加盟会員に対する当該情報の提供を業とするもの。

以下「提携先機関」といいます。）に利用者等の個人情報（加盟先機関及び提携

先機関の加盟会員によって登録される契約内容、返済状況等の情報のほか、加盟

先機関及び提携先機関によって登録される不渡情報、破産等の官報情報、電話帳

記載の情報、日本貸金業協会から登録を依頼された情報を含みます。）が登録さ

れている場合には、保証会社が当該個人情報の提供を受け、返済能力の調査の目

的に利用することに同意します。ただし、保証会社は、提供を受けた個人情報を

利用者等の返済能力の調査の目的で利用し、それ以外の目的に利用しません。 

（略） 

4【本人確認情報の提供】 

利用者等は、保証会社が、利用者等に係る当該取引に関して取得した本人確認資

料等（運転免許証、健康保険証等）に記録された本人識別情報（以下「本人確認

情報」といいます。）を加盟先機関に提供することに同意し、当該機関は、当該

本人確認情報を登録されている個人情報に係る本人の同一性確認の目的に利用し

ます。 

（略） 

6.【加盟先機関】 

保証会社が加盟する個人信用情報機関は、以下のとおりです。 

下記の(1)及び(2)の機関は相互に連携しています。 

 

(1)株式会社日本信用情報機構（貸金業法に基づく指定信用情報機関） 

〒110-0014 東京都台東区北上野一丁目 10番 14号 住友不動産上野ビル 5号館 

Tel 0570-055-955 https://www.jicc.co.jp/ 

※㈱日本信用情報機構の加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホーム

ページをご覧ください。 

 

(2)株式会社シー・アイ・シー（貸金業法、割賦販売法に基づく指定信用情報機

https://www.cic.co.jp/


※㈱シー・アイ・シーの加盟資格、加盟事業者名、信用情報の利用目的及び利用

方法、同社が実施する「クレジット・ガイダンス」については、上記の同社のホ

ームページをご覧ください。 

 

7.【提携先機関】 

加盟先機関と提携する個人信用情報機関は、以下のとおりです。 

 

全国銀行個人信用情報センター 

（主に金融機関とその関係会社を会員とする個人信用情報機関） 

Tel 03-3214-5020  https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟事業者名等の詳細は、上記の

同社のホームページをご覧ください。 

関） 

〒160-8375 東京都新宿区西新宿 1-23-7 新宿ファーストウエスト 15階 

Tel 0120-810-414 https://www.cic.co.jp/ 

※㈱シー・アイ・シーの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同社のホーム

ページをご覧ください。 

 

7.【提携先機関】 

加盟先機関と提携する個人信用情報機関は、以下のとおりです。 

 

全国銀行個人信用情報センター 

（主に金融機関とその関係会社を会員とする個人信用情報機関） 

〒100-8216 東京都千代田区丸の内 1-3-1 

Tel 03-3214-5020    https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/ 

※全国銀行個人信用情報センターの加盟資格、加盟企業名等の詳細は、上記の同

社のホームページをご覧ください。 

第 2 条 保証会社による個人情報の取得について 

(1) 利用者等は、保証会社が以下の各号の個人情報を、保護措置を講じた上で取

得、利用して、保証会社の定める期間保存することに同意します。また、保証会

社が必要と認めた場合には、保証会社が利用者等の住民票を取得し電話帳データ

ベース、電話番号の利用状況のデータベース、住宅地図（データベースを含みま

す。）及びインターネット等から、利用者等の個人情報を取得することがありま

す。 

① 利用者等の属性に関する情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、e メ

ールアドレス、携帯電話番号（SMS(ショートメッセージサービス）の宛先とし

ての番号を含みます。）、勤務先（お勤め先の内容）、家族構成、家族の属性情

報、居住状況、識別番号、利用者等の使用するデバイス及びブラウザに関する情

報等の利用者等の属性に関する情報） 

（略） 

⑤ 本人確認のための情報（利用者等の運転免許証（運転免許証番号を含みま

す。）、パスポート等（記号番号を含みます。）から利用者等が本人であること

を確認し、又は、本人の居所等を確認するために得る情報） 

第 2 条 保証会社による個人情報の取得について 

(1) 利用者等は、保証会社が以下の各号の個人情報を、保護措置を講じた上で取

得、利用して、保証会社の定める期間保存することに同意します。また、保証会

社が必要と認めた場合には、保証会社が利用者等の住民票を取得し電話帳データ

ベース、電話番号の利用状況のデータベース、住宅地図（データベースを含みま

す。）及びインターネット等から、利用者等の個人情報を取得することがありま

す。 

① 利用者等の属性に関する情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、e メ

ールアドレス、携帯電話番号（SMS(ショートメッセージサービス）の宛先とし

ての番号を含みます。）、保険種類、勤務先（お勤め先の内容）、家族構成、家

族の属性情報、居住状況、識別番号、利用者等の使用するデバイス及びブラウザ

に関する情報等の利用者等の属性に関する情報） 

（略） 

⑤ 本人確認のための情報（利用者等の運転免許証（運転免許証番号を含みま

す。）、保険証及びパスポート等（記号番号を含みます。）から利用者等が本人

であることを確認し、又は、本人の居所等を確認するために得る情報） 

第 8条 規約の変更 

（略） 

・個人情報の取扱いに関する窓口 

お客様相談室（個人情報担当）TEL：0120-019-208 

第８条 規約の変更 

（略） 

・個人情報の取扱いに関する窓口 

お客様相談室（個人情報担当）TEL：0120-019-208 

https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/
https://www.cic.co.jp/
https://www.zenginkyo.or.jp/pcic/


（受付時間：平日午前 9時 30分から午後 6時 00分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ 

https://shinseifinancial.co.jp 

 

（削除） 

 

・個人情報取扱事業者 

新生フィナンシャル株式会社 

 

保証会社のプライバシー･ステートメント（個人情報保護宣言）は以下URLを参

照下さい。 

https://shinseifinancial.co.jp/company/privacy/index.asp 

 

（受付時間：平日午前 9時 30分から午後 6時 00分 ※土・日・祝日を除く） 

ホームページ 

http://shinseifinancial.co.jp 

 

・個人情報保護管理者 

業務管理部長 

連絡先は、上記「個人情報の取扱いに関する窓口」に準じます。 

 

・個人情報取扱事業者 

新生フィナンシャル株式会社 

 

保証会社のプライバシー･ステートメント（個人情報保護宣言）は以下URLを参

照下さい。 

http://shinseifinancial.co.jp/company/privacy/index.asp 

 

（２０２５年１２月１日版） 

 

（２０２２年３月３１日版） 

 

https://shinseifinancial.co.jp/
https://shinseifinancial.co.jp/company/privacy/index.asp
https://shinseifinancial.co.jp/company/privacy/index.asp
http://shinseifinancial.co.jp/
http://shinseifinancial.co.jp/
http://shinseifinancial.co.jp/company/privacy/index.asp

