
本ハンドブックは、CSR活動内容を中心に、社
会・生活インフラ企業として持続可能で発展的な
社会の実現を目指すファミリーマートの取り組
みを、幅広くご理解いただくために作成しており
ます。

ファミリーマート
は社会・生活イン
フラ企業として事
業領域の拡大を
通じ社会の持続
可能な発展に貢
献するとともに、
地域社会の課題
解決や、環境負荷
軽減に取組むこ
と でSDGsの 目
標達成にも寄与
していきます。

ご報告の対象は、株式会社ファミリーマートおよ
びフランチャイズ加盟店、サプライチェーン関連
のお取引先、食品廃棄物リサイクルなどのお取引
先での事業活動も含めて、2017年10月現在の
取り組みを掲載しております。さらに詳細な取り
組みは、ファミリーマートのコーポレートサイト
CSRページでご紹介しております。
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実績データは原則として2016年3月から2017
年2月末までを対象期間としていますが、2017
年3月以降の情報も含んでいます。

本ハンドブック作成にあたり
国連SDGs（持続可能な開発目標）に対する取り組み

報告対象範囲

報告対象期間

CSR Hand Book 2017
●ファミリーマート基本理念……01　

●ファミリーマートのCSR……02　

●企業情報……03

●特集／地域の高齢者に安心と笑顔を……05　

●社会・地域への貢献……09　

●次世代育成支援……13　

●品質管理……21　

●環境への取り組み……23　

●人財育成……29

2017 年 10 月発行
©FamilyMart　CO.,Ltd  All righs reserved.




