
ɹϢニー・フΝϛϦーマートάループ͸、$7SとG.Sを߹Θ
せてւ֎ళฮをؚめた໿25
000ళのళฮを展開してい·すɻ
ຖ೔2
100ສ人Ҏ上のお٬様に͝ར༻いたͩき、ͦ Εに応͑る
ళฮスλοフ͸ 22ສ人を௒͑てい·すɻ地域社会にີணし、
社会・生活インフラを支͑るا業άループとして、す΂て
のステークϗルダーのօ様とと΋にาΜͰいきたいとͬئ
てい·すɻ
ɹٸ଎にม化する࣌代のத、商品・サービスの提供を௨͡て
ͦΕͧΕの地域Ͱお٬様のظ଴に応͑、地域の社会՝୊のղ
ܾに貢献する͜とが、໋࢖Ͱあり੹೚Ͱあるとࢲたͪ͸͑ߟ
てい·すɻ
ɹ౰άループに͸、େ੾なステークϗルダーのօ様͔Β೔ʑ
さ·͟·な͝ҙݟや͝ཁ๬、ධ価がدせΒΕており、多様な
੠をॏཁ՝୊のಛఆプϩηスに૊ΈೖΕてい·すɻ
˞ステークϗルダーのօ様とのエンήージメントにͭいて͸、P.15ー16
ɹを͝ࢀরくͩさいɻ

˙�ϢχʔɾϑΝϛϦʔϚʔτάϧʔϓͷεςʔΫϗϧμʔ

　ユニー・ファミリーマートϗールσィングスͰ͸、さ·͟·なステークϗルμーのօ様に支͑ΒΕている
͜とを自֮し、օ様や社会かΒのظ଴に応͑ながΒا業としての成௕を続けるため、グループとしての重要
՝୊をಛఆしてい·͢ɻ

ステークϗルμーと重要՝୊のಛఆ

ϢχʔɾϑΝϛϦʔϚʔτάϧʔϓͷ
εςʔΫϗϧμʔ

お客様
店舗スλοフ 加ໍ店

おऔҾઌגओ・౤資Ո

地域社会NGO/NPO

地ٿ環ֶڥ 生

社 һকདྷ世代

ɹϢニー・フΝϛϦーマートάループͰ͸、ܦӦ౷߹をػに、
த֩άループ会社ͰあるフΝϛϦーマートとϢニーͦΕͧ
Εのॏཁ՝୊を֬࠶ೝし、౰άループとしてのʮ࠷ॏཁ՝୊ʯ

をಛఆし·したɻಛఆにあたͬて͸、ҎԼのプϩηスを౿·
͑、૯߹తに൑அしてい·すɻ

˙�ॏཁ՝୊ಛఆͷϓϩηε

地域社会͔Βのཁ๬やお٬様を͸͡めとするステークϗルダー͔Βいたͩいた͝ҙݟ、
ESGධ価、ൣنࡍࠃಉをද明したࢍ場における業ք動向、౰άループが͜Ε·Ͱにࢢ֎಺ࠃ
଴さΕている事߲として੔ཧし·したɻظΒのධ価݁ՌなͲを෼ੳし、社会͔Β͔ؔػ

ステοプ̍Ͱ֬ೝした社会͔Βのظ଴と、౰άループのا業ཧ೦、ߦ動ൣن、おΑͼサス
テφビϦティجຊํ਑、ͦして໨ࢦす΂き࢟を実現するためのܦӦઓུやதܦظӦܭըを
౿·͑、フΝϛϦーマートとϢニーのॏཁ՝୊を֬࠶ೝし·したɻ

ステοプ̎ Ͱ֬࠶ೝしたॏཁ՝୊を、社会͔Βのظ଴を౿·͑たʮESG（環境・社会・Ψバφ
ンス）のଆ໘におけるॏཁ度ʯʦॎ࣠ʧ�とʮ�Ϣニー・フΝϛϦーマートάループにおけるॏཁ度ʯ
ʦԣ࣠ʧͰධ価し、౰άループが༏ઌతにऔり૊Ή΂き࠷ॏཁ՝୊としてಛఆし·したɻ
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● ユニー・ファミリーマートグループの࠷重要՝୊
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環境への配慮

社会・生活インフラとして、
活力ある地域社会の発展への貢献

安全・安心な商品をお届けする
サプライチェーンマネジメントの強化

高度化・多様化する消費者ニーズへの対応

ダイバーシティの推進

循環型社会の構築

低炭素社会への貢献

自然共生社会の実現に向けて

ESD（持続可能な開発のための教育）の推進

地域社会の発展・活性化

災害対策・被災地支援

次世代の健全な育成

NGO/NPOとの協働と地域社会との共生

安全・安心な商品／サービスの提供

エシカル消費の普及・啓発

公正・透明な事業活動の推進

高付加価値商品の提供

健康や福祉を向上させる商品／サービスの開発

多様な人財の受容と活躍の推進

ワーク・ライフ・バランスの充実と働きがいのある職場づくり
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● ユニー・ファミリーマートグループにおける重要՝୊のධ価
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ユニー・ファミリーマートグループにおける重要度

非常に
高い

高い 非常に
高い

● 人権の尊重
● 多様な人財の受容と活躍の推進
● ワーク・ライフ・バランスの充実と
　働きがいのある職場づくり
● 自然共生社会の実現に向けて

● エシカル消費の普及・啓発
● 良質な水資源の確保
● 健康や福祉を向上させる商品／サービスの開発
● ESD（持続可能な開発のための教育）の推進

● 循環型社会の構築
● 低炭素社会への貢献
● 安全・安心な商品／サービスの提供
● 公正・透明な事業活動の推進

● 地域社会の発展・活性化
● 高付加価値商品の提供
● 災害対策・被災地支援
● 次世代の健全な育成
● NGO/NPOとの協働と地域社会との共生

● 事業活動を通じた、
　社会との共有価値の創造

● 適正な個人情報の管理 ● 出店地域に適した店舗機能の充実
● お客様の声の迅速かつ適確な対応
● 人財開発・育成

● 就労・雇用機会の創出
● 責任あるマーケティング
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