
くらし、たのしく、あたらしく
統合の完遂と、日々の改善「Everyday　IMPROVE」で、常に新しい価値を提供し、
サステナブル社会の実現に貢献する小売グループへと成長してまいります。

社長メッセージ
Δサʔビスͷ্࣭͕͢Δ͚ͩͰͳ͘ɺࣾձ՝
ͷҰͭͰ͋Δ $02 ͷݮʹͭͳ͕ΔͳͲɺ2 ࣾ
ͷ౷߹ʹΑΔϝリοτݶʹࡁܦΒͣࣾձڥͷଆ
໘ʹ·Ͱɺେ͖ͳՌΛੜΈग़͠·͢ɻ
ɹՃ͑ͯɺۀاͱͯ͠ $74 ͱ (.4 ͷࣾһಉ͕࢜ɺ
༗͠߹͍ͳ͕ڞΈΛڧΛೝΊ߹͍ɺͦΕͧΕͷ͍ޓ͓
Β͢Δ͜ͱͰɺγナδʔޮՌ͞ΒʹߴΊΒΕΔ
ͣͰ͢ɻ 1 ສ̓ઍਓͷࣾһʢ࿈݁ϕʔスʣ͕ Ұͭ
ͱͳΓɺ͞·͟·ͳステʔΫϗϧμʔͷํʑͷҙݟ
ʹࣖΛ͚ɺ͓٬༷ҬࣾձͷͨΊʹͰ͖Δ͜ͱΛ
ɻ͢·͍ͯͬࢥɺ࣮ʹ࣮ફͯ͠Β͍͍ͨͱ͑ߟ

社会課題に向き合った経営

私益の追求だけでなく公益もしっかりと
考えた、バランスの良い舵取りをしてい
きます。

ɹάϧʔϓͰ࣋ଓతͳΛ࣮͢ݱΔͨΊɺサϓ
ϥΠνΣʔϯػͷߏ࠶ஙҰݩԽɺ͓٬༷Ҭࣾ
ձͱΛͭ࣋ళฮج൫ͷڧԽͳͲΛਐΊ͍ͯ·
͢ɻ͜͏ͨ͠ܦӦઓུͷ࣮ޮੑΛߴΊΔ͜ͱͰརӹΛ
֫ಘ͠ɺ·ͨגओʹؐ͠ݩͳ͕ΒΛ͠ࢦ·͢
͕ɺ͜͏ͯͨ͠Β͞ΕΔビδωス্ͷศӹɺ͓٬
༷Ҭࣾձɺ͍͓҃औҾઌ͕໘͍ͯ͠Δࣾձɾ
ͤ·Έͣʹ͛͠ΒΕΔͷͰ͋Γސ՝Λڥ
ΜɻӦརۀاͱͯ͠ɺࢲӹΛ͢ٻΔͷΈͳΒͣެӹ
͔ͬ͠Γͱ͑ߟͳ͕Βɺόϥϯスͷྑ͍औΓΛ͠
͍ͯ͘͜ͱ͕ॏཁͩͱ͍ࢥ·͢ɻ
ɹ͜Ε·ͰʹɺϑΝϛリʔϚʔτͰɺશಓݝ
ͷళฮల։ͱ͍͏རΛੜ͔͠ͳ͕Βɺ࣏ࣗମͱ࿈ܞ
ͯࣾ͠ձΠϯϑϥͷҰཌྷΛ୲͏ͳͲɺʮ͋ͳͨͱɺί
ϯビʹʯΛΩʔϫʔυʹҬͱີண͠ɺऀྸߴͷݟक
Γళ಄ืۚΛ௨ͨ͡ੈ࣍ҭࢧԉɺ·ͨ࣌ࡂ
ͷࢧྗڠԉͳͲࣾ͘ձ׆ݙߩಈʹऔΓΜͰ͖·͠
ͨɻϢχʔɺຊΛද͢Δڥઌਐۀاͱͯ͠ɺ
খചۀքͰ།ҰͷΤίɾϑΝʔスτۀاʹೝఆ͞Εͯ
͍·͢ɻ׆ۀࣄಈΛ௨ͯ͡॥ࣾܕձɾૉࣾձɾ
ࣗવڞੜࣾձΛ࣮͢ݱΔʮ࣋ଓՄͳࣾձʯͷߏஙʹ
�ɺ1͚ ݅ͷʮ৯リサΠΫϧϧʔϓʯͷߏஙͰࠃ
ͷ৯リサΠΫϧۀࣄΛリʔυ͢Δ΄͔ɺҬͷ࣍

ੈڭڥҭΤγΧϧͳങ͍ͷਪਐͳͲʹྗΛ
ೖΕ͍ͯ·͢ɻ
ɹ͞ΒʹɺҬͷ॥ࣾܕձͷܗΛͨ͠ࢦϑΝ
ϛリʔϚʔτͱϢχʔͷڠಇۀࣄͱͯ͠ɺ৽ͨͳʮ৯
リサΠΫϧϧʔϓʯͷߏங༰ثแͷڥྀ
Λਪਐ͢ΔͳͲɺサステナビリティͷ໘ͰܦӦ౷
߹ʹΑΔγナδʔޮՌ͕ൃ͞شΕ͍ͯ·͢ɻޙࠓɺ
͜͏ͨ͠औΓΈΛ͞Βʹਪ͠ਐΊ͍ͯ͘͜ͱͰɺ
େͳステʔΫϗϧμʔͷօ༷ͱҰॹʹࣾձ՝ʹ
ൃʹଓత࣋ʹɺάϧʔϓશମ͕ࣾձͱͱ͍߹͖
ల͍ͯ͘͜͠ͱΛ͠ࢦ·͢ɻ

サステナブルカンパニーとしての成長

地域に根差した企業、そして国際社会の
一員として、社会課題の解決に貢献しな
がら発展していきます。

ɹϢχʔɾϑΝϛリʔϚʔτϗʔϧσィϯάスɺ
2017  � ݄ʹࠃ࿈άϩʔόϧɾίϯύΫτʹՃໍ
͠·ͨ͠ɻ͜Εɺάϧʔϓ͕ࣾࡍࠃձͷྑ͖Ұһ
ͱͯ͠ɺਓݖͷอޢɺෆͳ࿑ಇͷഉআɺڥͷର
Ԡɺͦͯ͠ഊͷࢭʹ͔͔ΘΔ 10 ͷݪଇʹࢍಉ͠ɺ
ͦͷ࣮͚ͯʹݱྗΛܧଓ͢Δ͜ͱΛɺࣗࢲΒॺ໊
ͨ͠ͷͰ͢ɻւ֎ʹ͕ΔサϓϥΠνΣʔϯΛ༴͢
Δۀاάϧʔϓͱͯ͠ɺࣾࡍࠃձͷۃΊͯͨΓલͷ
͜ͱΛ৺৽ͨʹએ͢ݴΔ͜ͱɺେࣄͳ͜ͱͩͱͬࢥ
͍ͯ·͢ɻάϩʔόϧͳࢹͰকདྷΛݟਾ͑ͭͭɺ͜
Ε͔ΒҬͷօ༷ʹدΓఴ͍ͳ͕Βɺࣾձɾڥ՝
ͷղܾʹ͚ͯऔΓΈ·͢ɻ
ɹ͜ͷՃໍʹઌཱͪɺʮサステナビリティجຊํʯ
Λ੍ఆ͠ɺάϧʔϓͱͯ࣋͠ଓՄͳࣾձͷܗΛ
͜͢ࢦͱΛ͋ΒͨΊͯ͛ܝ·ͨ͠ɻάϧʔϓͷ
ͱൣғɺͦͯ͠スڹӨ͢΅ٴʹڥҬࣾձ͕ۀࣄ
テʔΫϗϧμʔͷօ༷͔Βͷظɺඇৗʹେ͖ͳ
ͷͰ͋Δͱೝ͍ࣝͯ͠·͢ɻੜ࢈ͱऔҾɾফඅ·Ͱʹ
͓͚ΔόリϡʔνΣʔϯશମͰྑ͍ӨڹΛ૿େͤ͞ɺ
ͨࢲຊํͷͱجʹԠ͑ΔͨΊʹɺ͜ͷظͨ·
͕ͪࣗΒͷΛ֮ࣗ͠ɺάϧʔϓۀاͱͯ͠Ұମײ
Λ࣮ͯͬ࣋ફ͍͖ͯ͠·͢ɻ
ɹ·ͨɺʮ࣋ଓՄͳ։ൃඪ 	4D(T
ʯ ͷୡͷߩ

経済・環境・社会　各側面での経営統合による効果

CVS・GMS そ れ ぞ れ の 強 み を 活 か し、
一人ひとりに成長してもらいたいと思っ
ています。

ɹ201�  � ݄ɺίϯビχΤϯススτΞۀࣄ 	$74
 Λ
ల։͢ΔϑΝϛリʔϚʔτͱɺ૯߹খചۀ 	(.4
 ͱ
$74 Λத৺ͱͨ͠Ϣχʔάϧʔϓɾϗʔϧσィϯάス
͕౷߹͠ɺച্ߴ � ஹԁͷϢχʔɾϑΝϛリʔϚʔ
τϗʔϧσィϯάス͕ੜ͠·ͨ͠ɻͦΕͧΕ͕ͭ࣋
ͳ͕Βɺ྆ࣾͷγナδʔޮՌΛग़͔͠׆ಛੑΛۀࣄ
͠ɺখചάϧʔϓͱͯ͠ͷΛҰՃ͍ͤͨ͞ͱ
ཧ೦ʮ͘Β͠ɺͨͷ͘͠ɺ͋ͨΒۀاɻ͢·͍ͯͬࢥ
͘͠ʯʹͨ͛ܝΑ͏ʹɺ͜Ε͔Βͷ࣌ʹඞཁͱ͞Ε
Δ৽͍͠ՁΛఏ͠ڙɺຖͷੜ׆ͷதͰɺ͓٬༷
Ҭࣾձ͔Β৴པ͞Εඞཁͱ͞Εଓ͚ΔۀاΛ͠ࢦ
ͯ·͍Γ·͢ɻ
ɹࡁܦͷάϩʔόϧԽͷਁಁʹΑΓɺௐୡফඅऀ
ͷڅڙڥࠃΛӽ͑ɺ·ͨࣾձɾڥͷ՝ʹ
͍ͭͯɺ͕ۀاղܾʹۃੵ͚ͯతʹऔΓΉ͜ͱ
͜ΕͪͨࢲΊΒΕ͖͍ͯͯ·͢ɻٻձ͔Βࣾࡍࠃ͕
·Ͱͷํ͑ߟʹͱΒΘΕͣɺ৽͍͠ࢹͰੵۃతͳࣄ
ʯنల։ΛਐΊͯ·͍Γ·͕͢ɺ౷߹ͷ݁Ռಘͨʮۀ
͕࣮ʹ͜ΕΛޙԡͯ͘͠͠Ε·͢ɻ
ɹখചۀʹͱͬͯɺنͷ֦େޮԽͷݯͱ͑ݴ
Δ΄ͲඇৗʹॏཁͰ͢ɻ͜Ε·ͰϑΝϛリʔϚʔτ
12000 ళɺサʔΫϧ ,ɾサϯΫス �000 ళͰผʑͩͬ
ͨڌૹϧʔτͷूɾ߹ཧԽ͕ਐΉͱɺサ
ϓϥΠϠʔྲྀͳͲͷビδωスύʔτナʔͱͷࣄ
ͷΓํ͕มΘΓɺͻ͍ͯࣾһͷۀʹର͢Δҙࣝ
ߦಈࣗମมΘ͖ͬͯ·͢ɻવɺ͓٬༷ʹఏ͢ڙ
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ಈ׆ۀࣄɺࣾձ՝Λೝࣝ͠ɺάϧʔϓͷ͛ܝݙ
Λ௨ͨ͡ղܾʹد༩͍ͯ͘͜͠ͱΛද໌͠·ͨ͠ɻࠓ
ɺίϯビχΤϯススτΞΛ͡Ίͪͨࢲͷళฮʹ
ରͯ͠ɺࣾձΠϯϑϥͱͯ͠ॅΈ͍֗ͮ͘͢Γʹ
ͱ͠ܠ͞Ε͍ͯ·͢ɻྲྀΛഎظΔ͜ͱ͕͢ݙߩ
ͨ·ͱͯ͠ɺڌԉؒͰͷ൜ࢧࢿͷ࣌ࡂͨ
ߦۜ "5. ͷઃஔɺॴͷূ໌書ަʢॅຽථʣɺΠʔ
τΠϯスϖʔスͷઃஔͳͲɺརศੑΛ͍ͨ͠ٻΘΏ
ΔʮສʢΑΖͣʣʯͷଘࡏͱͯ͠ɺ·ͨҬͷօ
༷͕ू͏ίϛϡχティͷͱͯ͠ɺҬࣾձͷ՝ղ
ɻ͢·͍ࢥ༩͠ͳ͕Βൃల͍͖͍ͯͨ͠ͱدʹܾ
ɹࠓࡢɺظతͳۀاՁΛ &4(ʢڥɾࣾձɾΨό
ナϯスʣͷ؍ͰධՁ͢Δಈ͖͕ൃ׆ͱͳΓɺޙࠓ·
)ΘΕ͍ͯ·͢ɻ&4ݴͱ͍͕ͯͬ͘͢·͢ ࢿͷ
ைྲྀͷதͰ͞ΒʹධՁΛߴΊ͍ͯͨ͘Ίʹɺళฮ
Λ͔ࣾͯ͠׆ձݙߩʹऔΓΉϑΝϛリʔϚʔτɺͦ
ͷϢχʔͱɺάϧʔϓ֤ࣾͦΕͧΕۀاઌਐڥͯ͠
ͷڧΈΛ͔͠׆ͳ͕Βɺ4D(T ͷୡʹ͚ͯΑΓҰ
ͷݙߩΛՌͨ͢͜ͱ͕Ͱ͖ΔɺサステナϒϧΧϯύ
χʔΛ͍ͨ͠ࢦͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻ

小売業としての提供価値の向上

日々改善を積み上げながら新しいことに
挑戦し、お客様や地域から信頼される企業
であり続けます。

ɹ201�  � ݄ͷܦӦ౷߹ͱಉ࣌ʹɺサʔΫϧ ,ɾサ
ϯΫスళฮ͔ΒϑΝϛリʔϚʔτϒϥϯυͷసΛ
։࢝͠·ͨ͠ɻ͜ͷʮ$74 ϒϥϯυ౷߹ʯɺγナδʔ
ͷ࠷େԽΛ࣮͢ݱΔͨΊɺॳܭը͔Βલ͠͞
ͤͨ 201�  � ݄Λΰʔϧʹݟਾ͍͑ͯ·͢ɻ
�000 ళΛϑΝϛリʔϚʔτʹస͢Δ͜ͱͰɺϑΝ
ϛリʔϚʔτϒϥϯυɺܦӦ౷߹લͱൺֱͯ͠ 1��
ഒͷళฮͱͳΓ·͢ɻܦӦ౷߹ͷγナδʔޮՌɺ
ྲྀͷ΄͔ɺൃγステϜʹ͓Αͼɺ201�
Ҏ߱ �0 ʙ 100 ԯԁͷޮՌΛࠐݟΜͰ͍·͢ɻ
ɹ·ͨɺ2017  � ݄ʹɺυϯΩϗʔテ HD ͱͷࢿ
ຊɾۀఏܞͷجຊ߹ҙΛ͍ߦɺϢχʔͷళฮͷҰ෦
ΛυϯɾΩϗʔテͱͷμϒϧωʔϜళฮʹస͠·͢ɻ
ਓྲྀަࡐͷڞಉ։ൃɾൢചଅਐΛຊ֨Խͤ͞Δ
ɺখചۀࣄʹ͓͚ΔੵۃతͳڠಇΛՃ͠·͢ɻಛ
ʹυϯɾΩϗʔテྲྀͷϩʔίスτళฮӡӦ͔ΒֶͿ
ͱ͜Ζ͕ଟ͘ɺϢχʔྲྀͷళฮӡӦͱ͓͍ྑ͍ޓҙຯ
ͰܹΛަΘ͠ͳ͕ΒਐΊ͍ͯ·͢ɻ
ɹ͜͏ͨ͠৽͍͠ઓΛੵΈॏͶͳ͕Βάϧʔϓ૯߹
ྗͷڧԽΛਪ͠ਐΊɺதܦظӦܭըͷఆྔඪͰ͋Δ
2020 ̨̘̫ʴ̢̨̜ͷηάϝϯτརӹ �00 ԯ
ԁɺͦͯ͠࿈݁ 30&10ˋͷୡʹऔΓΈ·͢ɻ
ɹதܦظӦܭըͷ࢝ಈʹ͋ͨΓɺテʔϚͱͯ͛͠ܝ
ͨʮ&WFSZEBZ *.1307&ʯɻ͜Εɺจࣈ௨Γʑͷ
վળΛੵΈ্͍͛ͯ͘͜ͱΛදͨ͠ͷͰ͢ɻࡁܦత
ͳΛ͛Δʹɺ͓٬༷͔Βͷ࣋ࢧΛूΊଓ͚Ε
ͳΒͣɺͦͷͨΊʹ͓٬༷ͷཱͰͷࣾձ՝
χʔζʹහײͰ͋ΓɺͦΕΒʹॊೈʹରԠͰ͖Δۀا
Ͱ͋Δ͖Ͱ͢ɻɺҰேҰ༦ͰͰ͖Δ͜ͱͰͳ
͍͔Βͦ͜ɺ͜ͷ͕ํ͑ߟඞཁෆՄܽͱͳΓ·͢ɻ
ͷΈͳΒͣɺʠࣾٻతͳʹɺࣗࣾͷརӹͷظ
ձͱͱʹʡͱ͍͏ࢹΛͪ࣋ଓ͚Δ͜ͱ͕ॏཁͰɺ
ͦΕ͕ͦ͜ʮ͘Β͠ɺͨͷ͘͠ɺ͋ͨΒ͘͠ʯΛཧ೦
ͱ͢Δ͕ͪͨࢲਐΉ͖ಓͩͱ͍ࢥ·͢ɻ
ɹ͜ͷཏ൫ͱͯ͠ɺͪͨࢲ৽ͨʹϚテリΞリティ

ʢॏཁ՝ʣΛબఆ͠ɺ༏ઌతʹۀࣄΛ௨ͯ͜͡ΕΒ
ͷղܾʹऔΓΉ͜ͱͱ͠·ͨ͠ɻީؾมಈରࡦͳͲ
ͷʮڥٿͷྀʯɺશنࠃͰͷళฮల։ͱ
Πϯϑϥͱͯ͠ͷ׆ʮࣾձɾੜ͔ͨ͠׆Λݯࢿ͏͍
Ҭൃలͷݙߩʯɺ҆શɾ҆৺ͳΛఏ͢ڙΔʮサ
ϓϥΠνΣʔϯϚωδϝϯτͷڧԽʯͱɺࠁʑͱมԽ
͢Δ͓٬༷ͷ͝ཁʹԠ͑Δʮফඅऀχʔζͷର

ユニー・ファミリーマートホールディングス株式会社
代表取締役社長

Ԡʯɺͦ ͯࣾ͠һͷಇ͖͍͢৬ڥΛఏ͢ڙΔʮμ
Πόʔγティͷਪਐʯɻ͜ΕΒ̑ͭͷϚテリΞリティ
ʹର͠ɺ͔ͩͪͨࢲΒͦ͜Ͱ͖Δࣄʹʮ&WFSZEBZɹ
*.1307&ʯΛ࣮ફ͠ɺҬੈքͷ͓٬༷ͷఏڙ
ՁΛߴΊɺ࣋ଓతͳͷ࣮ݱΛ͠ࢦ·͢ɻ

自由闊達で活き活きとした組織づくりから

「Everyday IMPROVE 《MORE》」の精神
で、勇気と目的を持って正しく歩み続け
たいと考えています。

ɹ
ɹͪͨࢲϢχʔɾϑΝϛリʔϚʔτάϧʔϓɺখച
ʹɺҬͷօ༷ͱͱ͑ߏͱͯ͠ҬࣾձʹళฮΛۀ
ൃల͍ͯ͘͜͠ͱΛ͍ͯ͠ࢦ·͢ɻ৽ମ੍Ͱ࢝ಈ͠
ɺ͜ͷ͜ͱΛ͋ΒͨΊͯશһͰҙࣝ͠ɺϕΫτϧࠓͨ
Λ߹Θ͍͖͍ͤͯͨͱ͍ࢥ·͢ɻܦۀاӦɺձࣾଆ
ͱࣾһଆͱͷ྆ྠͰΓཱͭ͜ͱ͔Βɺ͍͘Βձࣾଆ
͕ཧ೦ઓུΛଧཱͪͯͯͦΕΛ࣮ફ͢Δࣾһ͕͍
ͳ͚Ε࣮ݱෆՄͰ͢ɻάϧʔϓܦӦ౷߹ʹ
ΑΔੜ͔Β·͕ͩઙ͘ɺ·ͨυϯɾΩϗʔテͱͷ

ͳͲਐΊ͓ͯΓɺ·͞ʹҟจԽ͕ೖΓࠞܞఏۀ
ͬͨ͡ঢ়ଶͰ͋ΓɺܹΛड͚ͳ͕Βଟ༷ੑΛཧղ͠
ଚॏ͠߹͏͜ͱ͕ॏཁʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ
ɹܦӦΛऔΓ͘רࠁʑͱมΘΓ·͢ͷͰɺͦΕ
ͪͨࢲඞཁ͕͋Γ·͢ɻ͏ߦʹ࣌ରԠΛॠͨͬ߹ݟʹ
͜ͷมԽରԠͷスϐʔυΛ͞ΒʹՃ͍ͤͯ͘͞
ͨΊʹɺʮ&WFSZEBZ *.1307& ʬ.03&ʭʯͰऔΓ
·ͳ͚ΕͳΓ·ͤΜɻͦͯ͠ҰਓͻͱΓ͕༐ؾΛ
ಈ͢Δ͜ͱߦਖ਼ͯͬ࣋͘͠දࣔ͠ɺతΛࢥҙͯͬ࣋
͕ෆՄܽͩͱ͍ࢥ·͢ɻͦͷͨΊɺզʑܦӦਞՄ
ͳݶΓݱͷࣾһͱରͷػձΛͭ࣋͜ͱ͕ॏཁͰɺ
։์తͰॊೈੑͷ͋Δۀا෩Λഓ͍ͬͯ͘ඞཁ͕͋
Δͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻࣾһ͕ଟ༷ੑΛཧղ͠߹͍ɺࣗ༝
ᮣୡʹ͖׆͖׆ͱߦಈ͠ଓ͚Δɺͦͯ͠ 2020 ͔Β
ͦͷઌͷ�10 ઌʹ·ͰΛੑํ͚ͨΛɺ
ձࣾͱͯࣔ͘͜͢͠ڧͱ͕Ͱ͖ΔܦӦΛ͍ͨ͠ࢦͱ
ɻ͢·͍ࢥ
ɹܾͯ͠؆୯ͳ͜ͱͰ͋Γ·ͤΜ͕ɺ͜ͷΑ͏ͳ͜
ͱΛ࣮ફ͍ͯ͘͜͠ͱͰɺϢχʔɾϑΝϛリʔϚʔτ
άϧʔϓɺਅʹ࣋ଓతʹ͠ɺࣾձͷ࣋ଓతͳൃ
లʹ͍ͯ͘͜͠ݙߩͱ͕Ͱ͖Δͱ͍ͯ͑ߟ·͢ɻ
ɹ͜ Ε͔Βͷͪͨࢲͷʮ*.1307&ʯʹ ɺ͝ ͍ͩ͘͞ɻظ
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