
くらし、たのしく、あたらしく

　ユニー・ファミリーマートホールディングスの企業理念は、店舗を起点に地域に根差す小売業として、
“お客様の毎日の暮らしを、新鮮で楽しいものにしていきたい”という思いを、「くらし、たのしく、あたらしく」
の言葉で表現したものです。
　そして、この思いをグループ一丸で実現していくために、お客様の気持ちに一番近い存在であり続ける
指針として、グループ行動規範を制定しています。
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ɹϢχー・ϑΝϛϦーϚートάルーϓは、店ฮをى点とした
事業を௨͡て、地域のํ々のより良い生活のために貢献し、
また地域社会とともに発展していきたいとߟえています。
αεςナϒル（持続可能）な社会の実現に౰άルーϓとして貢
献するためには、ຊ業を௨͡て地域社会の持続可能な発展を
αϙートし続けるとともに、自らも持続可能な企業άルーϓ
として成長し続けなけΕ͹なりまͤΜ。
ɹ社会・生活Πϯϑϥを୲うࢲたͪの責任と໾ׂはඇ常に重
く、地域ίϛϡχςΟの一員として੣実であり信頼さΕ続け

ることの大切さと、お客様のظ଴にԠえること΁の大きな
責任を୲っています。企業理೦の実現に向けて、ຖ日お客様
に͝利༻いたͩける店ฮづくりを、$74・(.4 の業ଶを
௒えてೝ識を౷一し実ફし続けるため、౰ϗールσΟϯάε
としてのʮαεςナϏϦςΟ基ຊํ਑ʯをࡦఆしました。
ɹ基ຊํ਑のࡦఆにあたっては、国ࡍΨΠυϥΠϯن格の
*40����� をߟࢀとしています。ʮ組織౷࣏ʯを౰άルーϓの
こととしてଊえલจに組みೖΕ、΄かの̒つのத֩ओ୊を౿
まえたߏ成にしています。

˙�αεςナϏϦςΟجຊํ਑ࡦఆのഎܠ΍͍ࢥ

常に新しい価値を創り出し、毎日の暮らしをより新鮮で楽しいものに。

一人ひとりの気持ちにこたえていくことで、

私たちは、お客さまからもっとも身近で信頼される存在を目指します。

サステナビリティ基本方針

　私たちユニー・ファミリーマートグループは「くらし、たのしく、あたらしく」の企業理念
のもと、常に世の中に新しい価値を提供し続け、お客さまから信頼される存在を目指します。
その実現に向けて、ステークホルダーの皆さまと協働して持続可能な社会の形成を目指し、以下
の基本方針を掲げます。

�� 地域社会の発展につながる活動に関Θり、地域のօさまのより良い生活に貢献します。

�� 安全・安心・健߁に配慮した঎品・αーϏεをఏڙし、取引先との公正な事業׳行に則ったαϓϥΠ
νΣーϯをߏ築します。

�� 地球環境や自વ、生෺多様性΁の配慮と地球ԹஆԽ๷ࢭ、॥環ܕ社会のܗ成に努めます。

�� ະདྷを୲うこͲもたͪが、健全で໌るくҭつよう地域社会とともにੈ࣍୅のҭ成ࢧԉに努めます。

�� 人種、国籍、宗教、性別なͲに関Θらͣ、人とその権利を尊重し、事業に関Θるす΂ての人たͪが
活༂し、ಇきߕ൹のある事業活動をਪਐします。

�� 国ൣنࡍおよび事業を展開する国や地域の法・ൣنを遵守し、੣実な事業活動を行います。
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グループ行動規範
常にお客様の視点から新しい価値を創造するとともに、品質管理を徹底することで、
安全で安心な暮らしを守ります。

お客様に対する姿勢

企業活動の場において国内外のあらゆる法令を遵守することはもとより、高い倫理観
に基づいた良識ある行動を続けていきます。

倫理・法令の遵守

公正なルールに則った取引関係と相互発展の精神（ＣＯ－ＧＲＯＷＩＮＧ）に立脚した
事業活動によって加盟店や取引先との信頼関係を築き、共に持続的な成長を実現します。

パートナーとの相互発展

適正な組織運営を行うとともに、積極的かつ公正な企業情報の開示を常に心がけ
健全な企業経営を行います。

健全な企業経営

人種、国籍、宗教、性別によって差別することなく、ひとりひとりの従業員の人格・人権・
多様性を尊重し、向上心と豊かな創造性を大切にする開放的な職場環境の維持、
発展に日々努めていきます。

職場環境の整備

事業活動上、知り得た個人情報および機密情報は厳格に管理し、第三者の権利を遵守、
尊重します。

適正な情報管理

地球環境に配慮したさまざまな活動に取り組み、持続可能な社会の実現に努めます。環境への配慮

地域社会のよきパートナーとしての責任を自覚し、その発展と安全な生活環境づくり
に貢献していきます。

地域社会への貢献

社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力および団体との一切の関係を遮断します。反社会的勢力との遮断

企業理念
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