
●安全・安心や
健康ニーズの高まり

● 気候変動

● 人権問題

● 自動化の進展

● EC事業者の
小売業への参入

● AI、IoTなどの
市場拡大

● 循環型社会への
ニーズの高まり

● 労働人口の減少

● 少子高齢化

創造する
価値

社会のニーズ
時代の変化

● サプライチェーンにおける
商品の環境負荷の軽減

● 多様化するニーズに対応した商品

● 新たな成長への攻めの強化を
支える人と組織づくり

● 地域社会との共生
● 地域活性化への貢献

地域に密着した
店舗

ネットワーク

ハウスカードを
通じたお客様
とのつながり

社会の変化に
対応した
店舗機能

価値ある商品を
提供するための
仕組み

● 経営基盤の強化・
収益力の向上

● 顧客基盤の拡大
● 商品・サービスの競争力向上
● 新規収益事業の創出
● 人材の確保・育成における
競争力向上

● 業務の効率化による
利益率向上

お客様にとって
● ニーズに合致した商品・
サービス

● 買い物不便地域の解消

地域社会にとって
● 地域社会の活性化
● 安全・安心や健康ニーズに
対応した商品・サービス

● 循環型社会の構築

経済的価値

社会的価値

金融・EC周辺事業の
本格化

ブランド統合の完遂
既存店を中心とした
戦略的投資

サプライチェーン全体の整備・効率化
店舗オペレーションの効率化
中食商品のさらなる品質向上

〈企業理念〉
くらし、たのしく、あたらしく

〈ビジネスの起点〉
リアルの店舗

価値創造ビジネスモデル

私たち小売業を取り巻く社会情勢は、大きな転換点を迎えています。社会
構造や人口動態が大きく変化し、またテクノロジーの進化は消費環境の多様
化をもたらしています。
このような中、当社グループは、リアル店舗を起点に地域密着経営を実践
する企業として、地域社会や消費者に寄り添いながら、社会そして自らの持続

的な成長に向けて事業活動を行っています。また、私たちの強みを活かしな
がらさまざまなステークホルダーと協働して、社会課題の解決や消費者ニー
ズへの対応にチャレンジしています。
これからも、小売グループとしての社会的・経済的価値を向上させ、持続可
能な社会の構築に貢献していきます。

次世代店舗の創造
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