
　当社グループでは経営統合を機に、中核事業会社であるファミリーマートとユニーそれぞ
れの重要課題を再確認し、以下のプロセスを踏まえて当社グループとしての「重要課題」を特
定しました。特定にあたっては、以下のプロセスを踏まえ総合的に判断しています。
※2017年7月に当社子会社となりましたカネ美食品も含め「重要課題」の見直しを行いまし
たが、相違がないことを確認しています。

地域社会からの要望やお客様をはじめとするステークホルダーからいた
だいたご意見、国内外市場における業界動向、当社グループがこれま
でに賛同を表明した国際規範、ESG評価機関からの評価結果などを分析
し、社会から期待されている事項として整理しました。

ステップ１で確認した社会からの期待と、当社グループの企業理念、行動
規範、およびサステナビリティ基本方針、そして目指すべき姿を実現する
ための経営戦略や中期経営計画を踏まえ、重要課題を再確認しました。

ステップ２で再確認した重要課題を、社会からの期待を踏まえた「ESG（環境・
社会・ガバナンス）の側面における重要度」［縦軸］と「ユニー・ファミリーマート
グループにおける重要度」［横軸］で評価し、当社グループが優先的に取り組
むべき重要課題として特定しました。

社会からの期待の整理

ステップ 1

重要課題の再確認

ステップ 2

重要課題の特定

ステップ 3

重要課題特定のプロセス
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ユニー・ファミリーマートグループにおける重要度
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● 人権の尊重
● 多様な人財の受容と活躍の推進
● ワーク・ライフ・バランスの充実と
　働きがいのある職場づくり
● 自然共生社会の実現に向けて

● エシカル消費の普及・啓発
● 良質な水資源の確保
● 健康や福祉を向上させる商品・サービス
 の開発
● ESD（持続可能な開発のための教育）の推進

● 循環型社会の構築
● 低炭素社会への貢献
● 安全・安心な商品／サービスの提供
● 公正・透明な事業活動の推進

● 地域社会の発展・活性化
● 高付加価値商品の提供
● 災害対策・被災地支援
● 次世代の健全な育成
● NGO/NPOとの協働と地域社会との共生

● 事業活動を通じた、
 社会との共有価値の
 創造

● 適正な個人情報の管理 ● 出店地域に適した店舗機能の充実
● お客様の声の迅速かつ適確な対応
● 人財開発・育成

● 就労・雇用機会の創出
● 責任あるマーケティング

■  ユニー・ファミリーマートグループにおける重要課題の評価

■  ユニー・ファミリーマートグループの重要課題

No. 重要課題（SDGs の目標 ) ユニー・ファミリーマートグループの重要課題

環境への配慮

社会・生活インフラとして、
活力ある地域社会の発展への貢献

安全・安心な商品をお届けする
サプライチェーンマネジメントの強化

高度化・多様化する消費者ニーズへの対応

ダイバーシティの推進

循環型社会の構築

低炭素社会への貢献

自然共生社会の実現に向けて

ESD（持続可能な開発のための教育）の推進

地域社会の発展・活性化

災害対策・被災地支援

次世代の健全な育成

NGO/NPOとの協働と地域社会との共生

安全・安心な商品／サービスの提供

エシカル消費の普及・啓発

公正・透明な事業活動の推進

高付加価値商品の提供

健康や福祉を向上させる商品／サービスの開発

多様な人財の受容と活躍の推進

ワーク・ライフ・バランスの充実と働きがいのある職場づくり
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持続可能な開発目標（SDGs）
　2015年に国連の「持続可能な開発アジェ
ンダ」で掲げられた『SDGs(持続可能な開発
目標)』は、社会課題の解決に向けて世界が
合意した国際目標です。2016年の発効以
来、多くの国や地域で達成に向けたさまざま
な取り組みが行われています。当社グルー
プは、自らの重要課題の解決に取り組むこと
で、SDGsの達成にも貢献していきます。

マテリアリテイの特定プロセス
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