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 ファミリーマート向け消臭タオルの販売中止について  
 
 
伊藤忠商事株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：小林栄三、以下「伊藤忠」）

の子会社である VCJ コーポレーション株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：

牧田愼一郎、以下「VCJ」）が株式会社ファミリーマート（本社：東京都豊島区、代表取締

役社長：上田準二、以下「ファミリーマート」）向けに企画販売し、伊藤忠が輸入元となっ

ている消臭効果をうたったタオルに関し、外部の方より消臭効果に疑義があるとのご指摘

がありました。 
VCJ で調査を行った結果、当初消臭効果を有していると説明しておりました４つのアイテ

ム(アンモニア、トリメチルアミン、硫化水素、メチルメルカプタン)の内、２つのアイテム

(硫化水素、メチルメルカプタン)については、消臭効果を有していない事が判明致しました

ので、本商品の取扱を中止致しました。 
 
消費者の皆様、及び関係各位に多大なご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げ 
ます。VCJ としましては伊藤忠と連携し社内管理体制の徹底的な見直しを行い、品質管理

の更なる強化を図り、再発防止に努める所存です。 
 
【対象商品】 
2007 年 5 月 14 日から 2007 年 9 月 21 日までファミリーマート店頭において販売された 
下記 4 商品 
       サイズ      本体素材    価格（税込み） 
・フェイスタオル    34×90 ㎝  綿  298 円 
・フェイスタオル 3 枚組    34×80 ㎝  綿  399 円 
・ハンドタオル        34×35  ㎝    綿  168 円 
・パワー消臭タオル    34×100 ㎝ 綿  550 円 
 
 
 



【販売箇所】 
全国のファミリーマート各店 
 
【商品回収の方法について】 
商品の返品をご希望されるお客様につきましては、伊藤忠・VCJ が商品代金・返送費用 
（着払い）の全額を負担し、お客様・お取引様にご負担をおかけしないよう作業を行って

参ります。 
 
【お客様からのお問合せ先】 
VCJ コーポレーション株式会社 お客様相談室 
フリーダイアル番号：０１２０－９２２－１１０ 
＊受付時間   午前 9 時から午後 5 時まで（月～金） 
＊携帯電話・PHS からは繋がりません 
＊期限 2007 年 10 月 31 日まで 
 
【商品返送先】 
〒104-0032 東京都中央区八丁堀 4－7－1 第 3 桜橋ビル５F 
VCJ コーポレーション株式会社 ライフ＆リビング営業第一部宛 
 
今回の事態により、お客様をはじめ関係者の皆様には多大なご心配とご迷惑をおかけし 
心よりお詫び申し上げます。今後は、一層の品質管理の向上をはじめ、あらゆる観点から 
万全を期すべく努力をしていく所存でございます。 
なお一層のご指導、ご鞭撻のほどをよろしくお願い申し上げます。 
 
◆VCJ コーポレーション株式会社 会社概要 
代表取締役社長 ：牧田 愼一郎 
所在地  ：東京都中央区八丁堀 4-7-1 第 3 桜橋ビル 5 階 
資本金  ：4 億 9 千万円 
主な事業概要 ：GMS、SM、CVS 向け DVD ソフト、店舗向け用度品、包装資材、 
   備品等及び輸入文具、雑貨、家具等の販売 

 
以上 

 


